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1. PALVELUNTUOTTAJAA KOSKEVAT TIEDOT

Palveluntuottaja: Osoite:
ICCO-Care Oy / Villa llo Pikijarventie 1 a A 110
Y-tunnus 2281582-5 18120 Heinola

Palvelumuoto: Kotihoito ja senioriasuminen

Asiakasryhma: lkaantyneet ja erityista tukea tarvitsevat

Yhteystiedot:
Toiminnanjohtaja: Pirre Lehkonen
Puhelin: 044 765 8072

Sahkoposti: pirre.lehkonen®villailo.fi

Toimintalupatiedot
Ilmoituksenvarainen toiminta (yksityiset sosiaalipalvelut)

Rekisterointipaatos: 12.11.2019

Ostopalvelujen tuottajat:

e Laakaripalvelut Pihlajalinna Oy

e Ateriapalvelut Feelia

e Siivouspalvelut: Pleakim-Siivous

e Kiinteistopalvelut: Linnapalvelut

e Asiakastietojarjestelma: DomaCare

Villa Ilo varmistaa ostopalvelujen laadun ja asiakasturvallisuuden tarkkailemalla paivit-
tain aterioiden ja siivouksen laatua ohjeistuksen mukaisesti. Vahintaan kerran vuodessa
kaydaan palautekeskustelu yhteistyokumppanien kanssa.
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2. TOIMINTA-AJATUS, ARVOT JA TOIMINTAPERIAATTEET

Toiminta-ajatus

Toteutamme laadukasta, turvallista, yksilollista ja ihmislaheista kotihoitoa ja yhteisol-
lista asumista seka kuntouttavaa paivatoimintaa. Luomme turvaa ja hoivaa, jonka avulla
ihmiset selviytyvat kotonaan niin, etta raskaamman hoivan siirtyy tai sen tarve poistuu
kokonaan.

Tuemme asiakkaidemme unelmien toteutumista turvallisessa yhteisossa.

Kotihoito- ja hoivapalveluidemme osa-alueisiin kuuluvat asiakkaiden sosiaalisista tar-
peista huolehtiminen ja sairaanhoidolliset tehtavat. Autamme asiakastamme laake- ja
kodinhoidossa, asumisen tukipalveluissa, ulkoiluissa seka asioiden hoidossa.

fyysista, psyykkista, kognitiivista ja sosiaalista toimintakykya. Tavoitteena on ehkaista
toimintakyvyn laskua, tukea kotona asumista ja mahdollistaa mielekas, turvallinen ja yh-
teisollinen arki. Yksilolliset tavoitteet maaritellaan kuntoutussuunnitelmassa, jota paivi-
tetaan vahintaan puolivuosittain.

Kauttamme saa myos ruoka- ja pyykkihuollon palvelut.

Kaupassakaynnit ja muut asioinnit teemme asiakkaan tarpeiden mukaan. Palvelukoko-
naisuus maaraytyy asiakkaan tarpeiden mukaan.

Henkilokuntaa koulutetaan saannollisesti. HoviKotien HoviAkatemiasta loytyy monipuoli-
sesti erilaisia koulutuksia, lisaksi on mahdollisuus suorittaa erilaisia taydennyskoulutuksia
esimerkiksi oppisopimuksella.

Arvot ja toimintaperiaatteet
Hyva palvelu, yksilollisyys, avoimuus ja jatkuva kehitys.

Villa Ilo tarjoaa toimivan, viihtyisan seka turvallisen asumisympariston moniammatillisen
henkiloston tukemana. Tavoitteena on asiakkaan fyysisen, psyykkisen ja sosiaalisen hy-
vinvoinnin yllapito ja parantaminen. Tama mahdollistuu osallisuuden, toiminnallisuuden
ja kokemuksellisuuden kautta seka toimintakykya tukevan, kuntouttavan tyootteen
avulla.

Asiakkaat osallistuvat voimavarojensa mukaan oman palvelukokonaisuuden suunnitteluun
ja toteuttamiseen. Omahoitajuutta vahvistamalla syvennetaan asiakkaiden tuntemista.

Toiminnan lapinakyvyys kautta linjan luo turvallisuutta ja avoimuutta seka tukee jatku-
van kehittymisen ja kehittamisen kokeilukulttuuria.
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3. OMAVALVONNAN TOIMEENPANO

Riskienhallinta

Toiminnasta vastaava johto ja esihenkilot huolehtivat omavalvonnan ohjeistamisesta ja
jarjestamisesta seka siita, etta tyontekijoilla on riittavasti tietoa turvallisuusasioista.

Tyonantaja selvittaa ja arvioi ennakoivasti tyon vaaroja yhdessa tyontekijoiden kanssa.

Lahelta piti- ja vaaratilanteet seka tapaturmat dokumentoidaan valittomasti kirjallisesti
poikkeamajarjestelmaan. Poikkeamalomakkeessa kuvataan poikkeaman laatu (esim.
uhka- tai vaaratilanne, laakepoikkeama). Vakavista tapaturmista tiedotetaan valitto-
masti myos ylempaa johtoa. Poikkeamat kasitellaan viikoittain henkilostopalaverissa.
Henkiloston kanssa yhdessa pohditaan, miten poikkeama voidaan ennaltaehkaista jat-
kossa. Johto tekee koosteen poikkeamista ja toimenpiteista kuukausittain, jotka toimin-
nanjohtaja raportoi ylemmalle johdolle.

Villa llossa hyva riskienhallinta on tietoista, suunnitelmallista ja jarjestelmallista toimin-
taa. Riskienhallinta on seka suunnittelua etta kaytannon tekoja, jossa kokemuksen ja
“terveen jarjen” ohella kaytetaan hyviksi havaittuja menettelytapoja.

Riskienhallinnan lahtokohta on, etta toimintaan liittyvat vaaratilanteet ja onnettomuus-
mahdollisuudet tunnistetaan. Riskien kartoituksessa kannatta huomioida myos positiivi-
set riskit eli mahdollisuudet ylittaa tavoitteet.

Riskienhallinta muodostuu vaarojen tunnistamisen lisaksi riskien todennakoisuuden ja
niiden merkityksen arvioimisesta seka riskia pienentavien toimenpiteiden tunnistami-
sesta, parannustoimenpiteiden valinnasta, niiden toteuttamisesta ja vaikuttavuuden seu-
rannasta.

Riskienhallintaan kuuluvat myos suunnitelmat siita, miten toimitaan vahingon sattuessa,
miten vahingoista toivutaan ja miten omista ja muiden kokemuksista otetaan opiksi.

Asiakkaan ja omaisen havaitsemat epakohdat

Mikali asiakas tai omainen havaitsemat epakohdan tai laatupoikkeaman, sen ilmoitus- ja
kasittelyprosessi etenee seuraavasti:

1. Asiakas tai omainen havaitsee epakohdan ja kertoo sen tyontekijalle

2. Tyontekija ilmoittaa viipymatta epakohdasta johdolle joko DomaCare-viestilla,
sahkopostilla, kirjallisesti Riskipussijarjestelmaan tai suullisesti. Asia kirjataan il-
moitukseksi tai poikkeamaksi (riippuen asiasta) Riskipulssi-jarjestelmaan.
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. Johto ilmoittaa epakohdasta tai ilmeisen epakohdan uhan asiakkaan sosiaalihuol-

lon toteuttamisessa, hyvinvointialueen johtavalle viranhaltijalle mikali sen edelly-
tykset tayttyvat.

Johto kaynnistaa toimet asian tutkimiseksi ja toimet uhan poistamiseksi.

Poikkeama kasitellaan henkilostopalaverissa. Vakavat poikkeamat kasitellaan
myos johtoryhmassa ja hallituksessa. Asiasta tiedotetaan omaista/asiakasta.

. Jos poikkeaman ratkaisu vaatii uusia toimintaohjeita yms. ne kaydaan henkiloston

kanssa lapi henkilostopalaverissa, josta tehdaan muistio. Ohjeet loytyvat lisaksi
HoviTori-toimintakasikirjasta.

Jos asia ei ole korjattavissa omilla toimillamme, johto on yhteydessa toimivaltai-
seen tahoon ja siirtaa vastuun korjaavista toimenpiteista sinne.

Ilmoituksen tehnytta tyontekijaa ja tyoryhmaa tiedotetaan asian etenemisesta
(DomaCaren viestien kautta, palaverimuistiot ja kirjalliset dokumentit).

Asiakasta tai omaista tiedotetaan asian etenemisesta.

10. Ratkaisun vaikuttavuutta seurataan jatkossa.

Riskien ja epakohtien kasittely

Haittatapahtumien kasittelyyn kuuluu niista keskustelu tyontekijoiden, asiakkaan ja tar-
vittaessa omaisen kanssa. Jos tapahtuu vakava, korvattavia seurauksia aiheuttanut hait-
tatapahtuma, asiakasta tai omaista informoidaan korvausten hakemisesta.

Haittatapahtumien ja lahelta piti -tilanteiden kirjaus, kasittely ja raportointi tapahtuu
seuraavasti:

1.

Jos haittatapahtuma aiheuttaa asiakkaalle valitonta uhkaa/vaaraa, tilanne rat-
kaistaan ensin ja haitta/uhka poistetaan (esim. myrkytyskeskukseen soitto/paivys-
tyksen konsultointi).

Haittatapahtumasta tai uhasta kirjataan poikkeama (mita tapahtui, mita tehtiin
ja miksi).
Poikkeama toimitetaan tiedoksi johdolle tai vastaavalle sairaanhoitajalle (hoidol-

liset asiat, kuten laakkeisiin liittyvat poikkeamat ja kaatumiset kuuluvat vastaa-
valle sairaanhoitajalle).

Asia tutkitaan ja haittatapahtumaan johtaneita syyt selvitetaan.

Haittatapahtumasta ilmoitetaan asiaa koskevalle henkilolle, mita on tapahtunut
ja miten se on hoidettu (laakevirheen vuoron vastaava tai vastaava sairaanhoitaja
ilmoittaa asiakkaalle ja tarvittaessa omaiselle).
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Esimerkkeja poikkeamista:

e Laakepoikkeama

e Sanallinen kaltoinkohtelu

e Kaatumiset

e Henkilostoon kohdistunut vakivallan uhka

e Laitteista tai koneista aiheutuneet vahingot

e Asiakkaan puutteelliset terveys- ja potilastiedot

e Suullinen tai fyysinen kaltoinkohtelu tai sen epaily
e Henkilostoon kohdistunut vakivalta

e Fyysinen loukkaantuminen yksikossa

e Asukkaan katoaminen

Korjaavat toimenpiteet

Riskienhallinnan prosessissa sovitaan todettujen haittatapahtumien ja epakohtien kor-
jaamiseen liittyvista toimenpiteista. Muutosta vaativien laatupoikkeamien juurisyyt sel-
vitetaan ja suunnitellaan tarvittavat toimenpiteet muutoksen aikaansaamiseksi. Korjaa-
vista toimenpiteista tehdaan kirjaukset omavalvonnan seuranta-asiakirjaan.

Korjaavien toimenpiteiden seuranta ja kirjaaminen:
1. Poikkeamien juurisyyt selvitetaan.
2. Poikkeama kasitellaan henkilostopalaverissa.
3. Korjaavat toimenpiteet kirjataan Riskipulssi-poikkeamajarjestelmaan.

4. Jos korjaavat toimenpiteet vaativat uusia toimintaohjeita tai muita muutoksia, ne
tehdaan ja muutokset/uudet toimintaohjeet kaydaan lapi henkilostopalaverissa
seka liitetaan HoviTori-toimintakasikirjaan.

5. Korjaavista toimenpiteista tiedotetaan yhteistyotahoja

6. Korjaavista toimenpiteista tehdaan kirjaukset omavalvonnan seuranta-asiakirjaan

Luettelo riskienhallinnan/omavalvonnan toimeenpanon ohjeista, jotka loytyvat HoviTo-
rilta:

e Sosiaalipalvelujen omavalvontasuunnitelma
e Laakehoitosuunnitelma

e Keittion omavalvontasuunnitelma

e Hygieniasuunnitelma

e Palo- ja pelastussuunnitelma
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Siivoussuunnitelma
Turvallisuuskavelyohje
Varautumissuunnitelma

N

. ILMOITUSVELVOLLISUUS

Laki sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta 741/2023. 4 luku - Omavalvonta

29§
Palveluntuottajan ja henkilokunnan ilmoitusvelvollisuus

Palveluntuottajan on ilmoitettava valittomasti salassapitosaannosten estamatta
palvelunjarjestajalle ja valvontaviranomaiselle palveluntuottajan omassa tai ta-
man alihankkijan toiminnassa ilmenneet asiakas- ja potilasturvallisuutta olen-
naisesti vaarantavat epakohdat seka asiakas- ja potilasturvallisuutta vakavasti
vaarantaneet tapahtumat, vahingot tai vaaratilanteet seka muut sellaiset puut-
teet, joita palveluntuottaja ei ole kyennyt tai ei kykene korjaamaan omavalvon-
nallisin toimin.

Palvelunjarjestajan ja palveluntuottajan henkilostoon kuuluvan tai vastaavissa
tehtavissa toimeksiantosuhteessa tai alihankkijana toimivan henkilon on ilmoi-
tettava viipymatta salassapitosaannosten estamatta palveluyksikon vastuuhen-
kilolle tai muulle toiminnan valvonnasta vastaavalle henkildlle, jos han tehtavis-
saan huomaa tai saa tietoonsa epakohdan tai ilmeisen epakohdan uhan asiak-
kaan tai potilaan sosiaali- tai terveydenhuollon toteuttamisessa taikka muun
lainvastaisuuden.

lImoituksen vastaanottaneen henkilon on ilmoitettava asiasta palvelunjarjesta-
jalle tai palveluntuottajalle. Palvelunjarjestajan, palveluntuottajan ja vastuuhen-
kildn on ryhdyttava toimenpiteisiin epakohdan tai ilmeisen epakohdan uhan
taikka muun lainvastaisuuden korjaamiseksi. lImoitus voidaan tehda salassapi-
tosaannosten estamatta.

lImoituksen vastaanottaneen henkilon on ilmoitettava ja ilmoituksen tehnyt
henkild voi ilmoittaa asiasta salassapitosaanndsten estamatta valvontaviran-
omaiselle, jos epakohtaa tai ilmeisen epakohdan uhkaa taikka muuta lainvas-
taisuutta ei korjata viivytyksetta. Valvontaviranomainen voi paattaa toimenpi-
teista siten kuin 38 §:ssa saadetaan tai antaa 39 §:ssa saadetyn maarayksen
epakohdan poistamiseksi.
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lImoituksen tehneeseen henkiloon ei saa kohdistaa kielteisia vastatoimia teh-
dyn ilmoituksen seurauksena. Palveluntuottajan tai vastuuhenkilon menettelya
on pidettava kiellettyna vastatoimena, jos henkilon tyo- tai virkasuhteen ehtoja
heikennetaan, palvelussuhde paatetaan, hanet lomautetaan, hanta muutoin
kohdellaan epaedullisesti tai haneen kohdistetaan muita kielteisia seurauksia
sen vuoksi, etta han on tehnyt 2—4 momentissa tarkoitetun ilmoituksen tai osal-
listunut ilmoittamansa asian selvittamiseen. Kiellettya on myods estaa tai yrittaa
estaa henkiloa tekemasta 2—4 momentin mukaista ilmoitusta.

30 §

Palveluntuottajan velvollisuus tiedottaa henkiloston ilmoi-
tusvelvollisuudesta

Palveluntuottajan on tiedotettava henkilostolleen ilmoitusvelvollisuudesta ja
sen kayttoon liittyvista asioista. limoitusvelvollisuuden toteuttamista koskevat
menettelyohjeet on sisallytettava 27 §:ssa tarkoitettuun palveluyksikon omaval-
vontasuunnitelmaan.

Kuka tahansa voi antaa korjaavan palautteen kirjallisena joko sahkopostilla tai sahkoisen
palautekaavakkeen kautta anonyymisti. Anonyymi kaavake loytyy Villa Ilon nettisivujen
alaosasta. Palaute kasitellaan viipymatta.

Henkilosto voi antaa palautteen palautejarjestelmien kautta, suullisesti tai kirjallisesti
toiminnanjohtajalle, ja han puuttuu epakohtaan tai vie sen eteenpain tarvittaessa ylem-
malle johdolle.

Asiakkaiden tai omaisten esille nostamat epakohdat, laatupoikkeamat ja riskit

Palautteen voi antaa suullisesti joko kasvokkain tai puhelimitse, sahkopostilla, teksti-
viestilla, sahkoisen asiakaspalautekaavakkeen kautta mm. kotisivulla. Suullisen palaut-
teen tyontekija kirjaa ylos ja toimittaa tyoryhmalle ja esihenkilolle.

Asiakkailta kerataan saannollisesti palautetta toiminnasta. Palautetta pyydetaan myos
omaisilta. Asiakaspalautteet tayttaa asiakas itse ja tarvittaessa henkilokunta avustaa pa-
lautteiden taytossa.

Palautteet kasitellaan tyoyhteison yhteisissa kokouksissa seka johtoryhmassa, niiden
pohjalta laaditaan kehittamistoimenpiteet.

Palautteet raportoidaan yrityksen hallitukselle.
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Riskien ja esille tulleiden epakohtien kasitteleminen ja dokumentoiminen

Poikkeamat/haittatapahtumat kirjataan Riskipulssi-jarjestelmaan a/tai asiakaskirjaus-
jarjestelmaan, jotka kasitellaan tapauksesta riippuen joko valittomasti tai viimeistaan
viikon kuluessa henkilostopalaverissa.

Laakepoikkeamille ja muille haittatapahtumille on kullekin oma ilmoituslomake. Poik-
keamista/haittatapahtumista tehdaan yhteenvedot asukasryhmittain.

Yhteenvedon tekemisesta kuukausittain vastaa vastaava sairaanhoitaja yhdessa toimin-
nanjohtajan kanssa. Poikkeamien/haittatapahtumien kasittelyyn kuuluu niista keskustelu
tyontekijoiden kanssa henkilostopalaverissa, asiakkaan ja tarvittaessa omaisen kanssa
silloin kun tapahtuma koskee suoraan asiakasta.

Jos tapahtuu vakava, korvattavia seurauksia aiheuttanut haittatapahtuma, asiakasta tai
omaista informoidaan korvausten hakemisesta.

Kaikki poikkeamat kasitellaan lisaksi kuukausittain Villa Ilon johtoryhmassa ja HoviKodin
hallituksen kokouksissa.

Laatupoikkeamien, epakohtien ja lahelta piti -tilanteiden seka haittatapahtumien va-
ralle maaritellaan korjaavat toimenpiteet, joilla estetaan tilanteen toistuminen jat-
kossa. Tallaisia toimenpiteita ovat muun muassa tapahtumien syiden selvittaminen ja
niihin perustuen menettelytapojen muuttaminen.
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5. OMAVALVONTASUUNNITELMAN LAATIMINEN

Omavalvontasuunnitelma laaditaan toimintayksikon/palvelusta vastaavan esihenkilon ja
henkilokunnan yhteistyona. Omavalvonnan eri osa-alueilla voi olla myos omat vastuuhen-
kilot. Omavalvonnan suunnitteluun voivat osallistua myos asiakkaat mahdollisuuksiensa
mukaan.

Omavalvonnan suunnittelusta vastaa:

Toiminnanjohtaja Pirre Lehkonen p. 044 765 8072, pirre.lehkonen@villailo.fi

Omavalvontasuunnitelman seuranta

Omavalvontasuunnitelma paivitetaan, kun toiminnassa tapahtuu palvelun laatuun ja
asiakasturvallisuuteen liittyvia muutoksia.

Miten yksikossa varmistetaan omavalvontasuunnitelman ajantasaisuus?

Omavalvontasuunnitelma on kaikkien tyontekijoidemme luettavissa ja tyontekijoita
edellytetaan allekirjoituksellaan vahvistamaan lukeneensa suunnitelman.

Jokainen tyontekija voi kommentoida ja osallistua omavalvontasuunnitelman paivittami-
seen ja kehittamiseen. Kun suunnitelma on paivitetty, se lapikaydaan henkiloston kanssa
henkilostopalaverissa. Myos uusien tyontekijoiden perehdytykseen liittyy omavalvonta-
suunnitelman lapikayminen.

Ajan tasalla oleva omavalvontasuunnitelma on julkisesti nahtavana yksikossa ilmoitus-
tauluilla seka yrityksen nettisivujen alaosassa osoitteessa www.villailo.fi siten, etta asi-
akkaat, omaiset ja omavalvonnasta kiinnostuneet voivat helposti ja ilman erillista pyyn-
toa tutustua siihen.
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6. ASIAKKAAN ASEMA JA OIKEUDET
6.1. Palvelutarpeen arviointi

Kotihoidon asiakkaat

Asiakkaan muuttaessa yksikkoon, tehdaan kuukauden sisalla muutosta RAIl-arviointi seka
laaditaan henkilokohtainen hoito- ja palvelusuunnitelma, joissa tarkentuvat palvelutar-
peet ja annettavat palvelut. Lahtokohtana arviolle on asiakkaan oma nakemys olemassa
olevista voimavaroistaan ja palveluntarpeistaan. Arvioinnin kohteena ovat toimintakyvyn
palauttaminen, yllapitaminen ja edistaminen seka mahdollinen kuntoutuminen. Arvioin-
timme kattaa fyysisen, psyykkisen, sosiaalisen ja kognitiivisen toimintakyvyn osa-alueet.
Huomioimme myos toimintakyvyn heikkenemista ennakoivat riskitekijat kuten tervey-
dentilan vaihtelu esim. vakavan sairauden jalkeen, puutteet ravitsemustilassa, turvatto-
muus, sosiaalisten kontaktien vahyys tai kivut.

RAl-arvioinnit tehdaan aina asukkaan muuttaessa yksikkoon, voinnin muuttuessa ja saan-
nollisesti kaksi kertaa vuodessa.

RAl-arvioinneissa seka hoito- ja palvelusuunnitelman laadinnassa asiakkaan nakemys ja
oma mielipide ovat keskeisia arvioinnin ja suunnitelman kannalta.

Asukas osallistuu aina RAIl-arviointiin seka hoito- ja palvelusuunnitelman laadintaan
ja paivitykseen. Asiakkaan halutessa omaiset/laheiset pyydetaan mukaan arvion ja
suunnitelman laadintaan. Asiakkaan omahoitaja kutsuu arviointiin ja suunnitelmaan osal-
listuvat henkilot koolle ja kirjaa suunnitelman.

RAI-tuloksia hyodynnetaan asukkaiden hoidon tarpeen tunnistamiseen, oikea-aikaisten ja
tarpeenmukaisten palveluiden suunnitteluun. Tuloksia hyodynnetaan myos kartoitetta-
essa asukkaiden palvelutarpeita ja voimavaroja hoito- ja palvelusuunnitelmassa, paatok-
senteossa seka asukkaan tilanteen ja palvelun seurannassa.

Johdolle RAI-tulokset kuvaavat organisaation asukaskuntaa, ja sen tarpeita seka palvelu-
jen toteutumista ja muutoksia. Tietojen avulla kartoitetaan ja ennakoidaan palvelujen
tarvetta. Toiminnan suunnittelu ja kehittaminen, toiminnan tuloksellisuuden ja henkilos-
toresurssien seuranta ovat tarkea osa RAl-tiedolla johtamista.

Kuntouttava paivatoiminta

Kuntouttavan paivatoiminnan asiakkaat ohjautuvat palveluun Paijat-Hameen hyvinvointi-
alueen tekeman palvelutarpeen arvioinnin perusteella. Hyvinvointialue vastaa asiakkaan
kokonaistilanteen arvioinnista ja tekee paatoksen palvelun myontamisesta seka maarit-
taa palvelun laajuuden ja tavoitteet.
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Villa Ilo toteuttaa paivatoiminnan hyvinvointialueen paatoksen ja asiakkaalle laaditun
palvelu- ja/tai kuntoutussuunnitelman mukaisesti. Palvelun alkaessa yksikossa kaydaan
asiakkaan kanssa lapi asetetut tavoitteet ja tarkennetaan niita tarvittaessa yhteistyossa
asiakkaan ja hyvinvointialueen edustajan kanssa.

Paivatoiminnan aikana asiakkaan toimintakykya ja tavoitteiden toteutumista seurataan
saannollisesti, ja olennaisista muutoksista tiedotetaan hyvinvointialueelle.

Itsemaksavat asiakkaat

Villa Ilon asiakkaaksi voi tulla myos itsemaksavana asiakkaana. Asiakkaan kanssa tehdaan
palvelusopimus, jossa maaritellaan halutut palvelut.

6.2. Hoito- ja palvelussuunnitelma

Kotihoidon asiakkaat

Asiakkaan hoidon ja palvelun tarvetta arvioidaan yhdessa asiakkaan kanssa. Asiakkaan
toiveesta mukana voi myos olla hanen omaisensa, laheisensa tai laillisen edustajansa.

Palvelutarve kirjataan asiakkaan hoito- ja palvelusuunnitelmaan ja kuntoutuksen tarve
ja keinot erilliseen kuntoutussuunnitelmaan. Suunnitelmien tavoitteena on auttaa asia-
kasta saavuttamaan elamanlaadulleen ja kuntoutumiselle asetetut tavoitteet.

Hoito- ja palvelusuunnitelmat tarkistetaan ja paivitetaan vahintaan puolivuosittain.
Suunnitelman toteutumista seurataan paivittaisten kirjausten kautta.

Hoito- ja palvelusuunnitelmaa luotaessa kerrotaan yksikon tarjoamista vaihtoehdoista ja
asiakas kerto oman nakemyksensa asiasta.

Hoito- ja palvelusuunnitelman paivittaista toimintaa koskevat osiot kirjataan asiakkaan
viikkosuunnitelmalle seka tarvittaessa kaytetaan DomaCare-asiakastietojarjestelman Ta-
voite-tyokalua (esim. lilkkkumisen tavoite, ravitsemuksen tavoite).

Kuntouttavan paivatoiminnan asiakkaalle on laadittu hyvinvointialueen toimesta hoito-
ja palvelusuunnitelma tai muu palvelua ohjaava asiakirja, jossa maaritellaan palvelun
tavoitteet, laajuus ja sisalto. Paivatoiminta toteutetaan taman suunnitelman mukaisesti.

Palvelun alkaessa Villa llossa asiakkaan kanssa kaydaan lapi paivatoiminnan tavoitteet ja
sovitaan kaytannon toteutuksesta. Tarvittaessa tavoitteita tarkennetaan yhteistyossa
asiakkaan ja hyvinvointialueen edustajan kanssa.
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Paivatoiminta perustuu kuntouttavaan ja toimintakykya edistavaan tyootteeseen. Toi-
minnan tavoitteet voivat liittya esimerkiksi:

o fyysisen toimintakyvyn yllapitamiseen tai parantamiseen
« sosiaalisen osallisuuden vahvistamiseen

« kognitiivisten taitojen tukemiseen

« arjen hallinnan ja omatoimisuuden yllapitamiseen

Tavoitteiden toteutumista seurataan paivittaisen havainnoinnin ja kirjaamisen avulla.
Olennaisista muutoksista asiakkaan toimintakyvyssa tai palvelutarpeessa tiedotetaan hy-
vinvointialueelle. Hoito- ja palvelusuunnitelman paivityksesta vastaa hyvinvointialue,
mutta Villa Ilo osallistuu tarvittaessa arviointiin.

6.3. Asiakkaan kohtelu

Itsemaaraamisoikeuden vahvistaminen

Villa Ilossa vahvistetaan asiakkaiden itsemaaraamisoikeuteen liittyvia asioita kuten yksi-
tyisyytta, vapautta paattaa itse omista jokapaivaisista toimista ja mahdollisuutta yksilol-
liseen ja omannakoiseen elamaan.

Tunnuslauseemme, Sinulle Omaa Elamaa, mukaisesti asiakkaat saavat elaa omannakois-
taan elamaa. Esimerkiksi: he saavat paattaa pitavatko ovensa lukittuna vai avoimena.
Aamulla saa nukkua pitkaan, jos niin haluaa, saa valvoa illalla, ruoka-ajat ovat joustavia
seka toimintoihin osallistumiset vapaaehtoisia vaikkakin kannustettavia.

Asiakkaan itsemaaraamisoikeus ohjaa kaikkea toimintaa.
Periaatteet:

« osallistuminen on vapaaehtoista ja asiakkaalla on oikeus kieltaytya

» asiakkaan toiveet ja vireystila huomioidaan paivittain

* hoito- ja palvelusuunnitelmat laaditaan yhdessa asiakkaan ja tarvittaessa omais-
ten kanssa

» asiakasta tuetaan tekemaan omia valintoja ja paatoksia

Asiakkaan toimintakykya arvioidaan saannollisesti ja se vaikuttaa palvelun sisaltoon.
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Itsemaaraamisoikeuden rajoittamisesta

Asiakas asuu omassa kodissaan ja palveluntuottajan tyontekijat kayvat kodissa vain "Kky-
lassa”. Jokaisen asiakkaan kodissa toimitaan kyseisen asiakkaan ehdoilla.

Villa llo ei tee yksin paatoksia esim. huomatessaan muistihairiosta johtuvia turvallisuus-
riskeja vaan niista keskustellaan hyvinvointialueen edustajan, asiakkaan ja hanen lahei-
sensa kanssa ja paatokset seka toimintatavat sovitaan yhdessa. Sovitut asiat kirjataan.

Villa Ilossa on kirjalliset ohjeet itsemaaraamisoikeuden toteutumisesta.

Asiakkaan epaasiallisesta kohtelusta

Mikali ilmenee, etta asiakasta on kohdeltu epaasiallisesti tai loukkaavasti, keskustellaan
asianomaisten henkiloiden (seka tyontekijan etta asiakkaan itsensa kanssa).

Asia kasitellaan palvelupoikkeamana, jonka toistuminen pyritaan estamaan ohjeistuk-
sella. Jokainen tyontekija on vastuussa omasta kaytoksestaan eika epaasiallista kaytosta
sallita. Tapauksen toistuessa ryhdytaan tyonjohdollisiin toimenpiteisiin, mikali keskus-
telu ja ohjeistus ei tuota toivottua tulosta.

Tarvittaessa asiasta keskustellaan myos muiden asianomaisten henkiloiden, kuten omais-
ten kanssa.

6.4. Asiakkaan osallisuus

Asiakkaiden ja omaisten osallistuminen yksikon laadun ja omavalvonnan kehittami-
seen seka palautteen keraaminen, kasittely ja hyodyntaminen toiminnan kehittami-
sessa

Asiakkailta kerataan saannollisesti palautetta toiminnasta. Palautetta pyydetaan myos
vuosittain asiakkaiden omaisilta. Asiakaspalautteet tayttaa asiakas itse ja tarvittaessa
henkilokunta avustaa palautteiden taytossa.

Miten saatua palautetta hyodynnetaan toiminnan kehittamisessa?

Palautteet kasitellaan tyoyhteison kokouksissa seka johtoryhmassa, niiden pohjalta laa-
ditaan kehittamistoimenpiteet. Palautteet valitetaan myos yrityksen hallitukselle.

Paivatoiminnan kokonaisuus on suunnitelmallinen ja jasennelty. Paiva rakentuu seuraa-
vista osioista:
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e llohetki - paivan avaus, kuulumiskierros ja orientaatio

e Voimatunti - lihasvoimaa, tasapainoa, liikkuvuutta ja kognition eri osa-alueita tu-
kevat harjoitteet

e Taitotunti - aistiharjoitteet, kadentaidot, luovat menetelmat, yksilollinen akti-
vointi

e Lounas ja lepo - rauhallinen ruokailu ja lyhyt palautumisaika
e Pihallo - ulkoilu, luontoympariston hyodyntaminen, aistipolut ja toiminnalliset rei-

tit
e Paatoshetki - rentoutus, paivan yhteenveto ja positiivinen paatos
Paivan kokonaiskesto: klo 10:00-15:00.
6.5. Asiakkaan oikeusturva

Sosiaalihuollon asiakkaalla on oikeus laadultaan hyvaan sosiaalihuoltoon ja hyvaan kohte-
luun ilman syrjintaa. Asiakasta on kohdeltava hanen ihmisarvoaan, vakaumustaan ja yk-
sityisyyttaan kunnioittaen. Tosiasialliseen hoitoon ja palveluun liittyvat paatokset teh-
daan ja toteutetaan asiakkaan ollessa palvelujen piirissa.

Palvelun laatuun tai saamaansa kohteluun tyytymattomalla asiakkaalla on oikeus tehda
muistutus toimintayksikon vastuuhenkilolle tai johtavalle viranhaltijalle. Muistutuksen
voi tehda tarvittaessa myos hanen laillinen edustajansa, omainen tai laheinen. Muistu-
tuksen vastaanottajan on kasiteltava asia ja annettava siihen kirjallinen, perusteltu vas-
taus kohtuullisessa ajassa.

Muistutuksen vastaanottaja on toiminnanjohtaja Pirre Lehkonen, pirre.lehkonen@vil-
lailo.fi ja tarvittaessa Paijat-Hameen Hyvinvointialueen kirjaamo.

Kirjaamon aukioloajat ja yhteystiedot:
maanantai-perjantai 9.00-15.00

Keskussairaalankatu 7, 15850 Lahti

Kirjaamo sijaitsee toimistorakennuksen, K1 kerroksessa.

Puhelin: 03 8192323
Raha-asioiden hoito

Asiakas sailyttaa kayttovarojaan omassa asunnossaan.

Asiakkailla voi olla tili paikallisessa K-kaupassa, josta tilataan hygieniatarvikkeet yms.
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Edunvalvonta

Villa Ilon henkiloston havaitessa asiakkaalla edunvalvonnan tuen ja avun tarpeen, kes-
kustellaan ensisijaisesti asiakkaan kanssa asiasta. Henkilosto auttaa hakemuksen teossa.

Lisaksi henkilosto voi tarvittaessa tehda Digi- ja vaestovirastoon ilmoituksen edunvalvon-
nan tarpeesta olevasta henkilosta.

Sosiaali- ja potilasasiavastaavat

Paijat-Hameen Hyvinvointialue jarjestaa sosiaali- potilasvastaavien toiminnasta. Vastaa-
vien tehtavana on muun muassa neuvoa potilaita, asiakkaita ja heidan laheisiaan, avus-

taa heita muistutuksen teossa ja tiedottaa oikeuksista. Lisaksi potilas- ja sosiaaliasiavas-
taavien tulee seurata potilaiden ja asiakkaiden oikeuksien ja aseman kehitysta ja laatia

siita vuosittain selvitys toiminnan jarjestajalle.

......

Puhelin: 03 819 2504

Puhelinpalveluajat ovat:
e Maanantai ja tiistai 09-12
e Keskiviikko 09-15
e Torstai 09-12
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Kuluttajaneuvonnan palvelut

Kuluttajaneuvonta opastaa kuluttajia ja yrityksia kuluttajaoikeudellisissa ongelma- ja rii-
tatilanteissa. Selviteltavissa riitatapauksissa kuluttajaneuvonnassa pyritaan siihen, etta
osapuolet paasevat sovintoratkaisuun.

Yhteystiedot:
puhelin: 029 505 3050, Kuluttajaneuvonta - Kilpailu- ja kuluttajavirasto (kkv.fi)

Asiakas tai hanen edustajansa voi tehda kirjallisen muistutuksen, mikali on tyytymaton
saamaansa palveluun.

Yksikon toimintaa koskevat viralliset kantelut, reklamaatiot ja muistutukset ohjautuvat
Villa Ilon toiminnanjohtajalle.

Palautteet kasitellaan henkilokunnan palavereissa, johtoryhman palaverissa ja hallituk-
sen kokouksissa.

Palautteisiin ja muistutuksiin suhtaudutaan vakavasti, niista keskustellaan avoimesti ja
niista otetaan oppia, jotta toiminnassa tapahtuu jatkuvaa parantamista.

Palautteisiin vastataan viipymatta, mutta kuitenkin viimeistaan kahden viikon sisaan.
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7. PALVELUN SISALLON OMAVALVONTA

Hyvinvointia, kuntoutumista ja kasvua tukeva toiminta

Villa llossa edistetaan asiakkaiden fyysista, psyykkista, kognitiivista ja sosiaalista toimin-
takykya seka osallisuutta.

Asiakkaiden toimintakykya, hyvinvointia ja kuntouttavaa toimintaa koskevien tavoittei-
den toteutumista seurataan.

Asiakkaita tuetaan ja kannustetaan osallistumaan aktiivisesti ja omatoimisesti toiminnan
suunnitteluun ja toimintojen toteutukseen. Asukkaita tuetaan myos omiin, yksilollisiin
harrastuksiin kodin ulkopuolella.

Ravitsemus ja ruokahuolto

Ruuan toimittaa Feelia yksikon jakelukeittioon. Jakelukeittiossa huolehditaan ruuat ja-
kelukuntoon. Lounas ja paivallinen lammitetaan yksikoissa. Ruuan tarjoilulampotilaa
seurataan mittaamalla. Aamu- ja iltapalat valmistetaan itse.

Ruoka on lahtokohtaisesti laktoositonta ja gluteiinitonta. Erityisruokavaliot huomioidaan
ruokia tilatessa. Tarvittaessa konsultoidaan ravitsemusterapeuttia.

Asiakkaiden riittava ravinnon ja nesteen saanti seka ravitsemuksen tason seuranta

Ruokailutilanteissa seurataan asiakkaiden ruokailua yleisella tasolla. Asukkaiden painoa
tarkkaillaan punnitsemalla kerran kuukaudessa tai tarpeen mukaan useammin.

Asiakkaille, joiden ravitsemuksessa on puutteita, on kirjattu DomaCareen tavoitteet ra-
vitsemuksen ja juomisen osalta. Heidan ruokailuaan ja nesteen saantiaan tarkkaillaan
erityisen tarkasti.

Ravitsemustilan arviointi MNA tehdaan RAI-arvioinnin yhteydessa kaksi kertaa vuodessa
tai tarpeen mukaan useammin.

Hygieniakaytannot

Yleista hygieniatasoa seurataan aistinvaraisesti paivittain. Siivousliike seuraa tilannetta
viikoittain ja ottaa hygienianaytteet vuosittain. Vastaava sairaanhoitaja vastaa asiakas-
kohtaisten hygieniakaytantojen perehdyttamisesta ja valvoo toteutusta.
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Infektioiden ja tarttuvien sairauksien leviamisen ennaltaehkaisy

Yhteisissa WC-tiloissa on kertakayttoiset kasipyyhkeet. Henkilokunta kayttaa kertakayt-
tokasineita hoitotilanteissa. Kasidesiannostelijoita on seka asukashuoneissa etta henkilo-
kunnan tiloissa. Villa Ilolla on henkilohygieniaohje.

Tartuntatautien ehkaisemiseksi seuraamme voimassa olevia ohjeita ja toimimme annet-
tujen ohjeiden mukaan. Henkilostolle jarjestetaan tarvittaessa tasmakoulutusta.

Epidemiatilanteista ja infektiotartuntojen ehkaisemisesta erilliset ohjeet.

Siivous ja pyykkihuolto
Yksikossa kay ulkopuolinen siivousyritys siivoamassa yleiset tilat kerran viikossa.

Asukkaiden asuntojen siivouksen asukkaat jarjestavat itse. Kotihoidon henkilosto auttaa
tarvittaessa siivouspalvelun jarjestamisessa.

Ulkopuolinen siivousyritys noudattaa erillista siivoussuunnitelmaa. Pyykkihuollosta vastaa
hoitohenkilosto.

Henkilokunnan perehdytyksessa kaydaan lapi puhtaanapidon ja pyykkihuollon osa-alueet.

Terveyden- ja sairaanhoito

Ohjaamme asiakkaitamme suunhoidossa ja autamme, mikali itse ei ole kykeneva asiasta
huolehtimaan.

Mikali tyontekijamme huomaa asiakkaan olevan sairaanhoidon tarpeessa, han arvioi ti-
lanteen, informoi tyoryhmaa ja ottaa tarvittaessa yhteytta terveyskeskukseen tai
Akuutti24, ja huolehtii asiakkaan siirtymisen. Arkisin paikalla ovat myos klo 7:30-15:30
Villa llon omat sairaanhoitajat, jotka arvioivat tarvittaessa asiakkaan tilaa ja hoidon tar-
vetta. Mikali on kysymys kiireellisesta tapauksesta, ensimmaisena paikalle tullut ottaa
yhteytta hatanumeroon 112.

Pidamme ylla henkilokuntamme EA osaamista. Akillisista kuolemantapauksista on erilli-
nen kirjallinen ohje, ohje loytyy 1.krs toimistossa sijaitsevasta kansiosta. Paijat-Hameen
hyvinvointialueella on myos kaytossa Geriatrisen osaamiskeskuksen laakaripaivystys arki-
sin klo 16-22. Geriatrisen osaamiskeskuksen paivystavaa geriatria voidaan konsultoida
puhelimitse tilanteissa, jotka eivat vaadi asiakkaan akuuttia lahettamista ensiapuun.
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Miten pitkaaikaissairaiden asiakkaiden terveytta edistetaan ja seurataan?

Seuraamme asiakkaiden terveydentilaa saannollisilla mittauksilla. Tarvittaessa otamme
verikokeet ja/tai muut naytteet yksikossa ja toimitamme ne Heinolan sotekeskuksen la-
boratorioon. Vastaukset voimme tarkistaa Lifecare-potilastietojarjestelmasta ja tarvitta-
essa konsultoida Pihlajalinnan laakaria tai Heinolan sotekeskuksen laakaria.

Asiakkaiden terveyden- ja sairaanhoidosta vastaa:

e Vastaava sairaanhoitaja Tarja Shouur
e puhelin: 044 7964590
e Sahkoposti: tarja.shouur@villailo.fi

Laakehoito

Laakehoitosuunnitelma paivitetaan kerran vuodessa ja tarvittaessa useammin. Laakehoi-
tosuunnitelman paivityksesta vastaavat vastaava sairaanhoitaja ja toiminnanjohtaja.

Laakehoidosta vastaa vastaava sairaanhoitaja Tarja Shouur, puhelin: 044 7964590

Monialainen yhteistyo

Ikaantyneiden asiakasohjauksen paivystys on keskitetty Lahden toimipisteeseen. Paivys-
tys hoitaa kaikki asiakasohjausta tai sosiaaliohjausta koskevat yhteydenotot, kuten uu-
sien asiakkaiden arvioinnit ja sijoitukset, seka muut asumispalveluihin liittyvat asiat.

Omaiset pidetaan ajan tasalla asiakkaan voinnista, tavoitteista ja kuntoutumisen etene-
misesta.

Yhteistyo on avointa, saannollista ja asiakkaan etua tukevaa.
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8. ASIAKASTURVALLISUUS

Yhteistyo turvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja toimijoiden kanssa

Toimintakasikirjastamme loytyy ohjeistukset erilaisiin turvallisuustilanteisiin. Toiminta-
kasikirjassa on asiakasturvallisuussuunnitelma.

Lisaksi pelastussuunnitelmassa on huomioitu asiakkaan turvallisuus. Pelastussuunnitelma
paivitetaan kerran vuodessa tai tarvittaessa useammin ja sen hyvaksyy palotarkastaja.
Palotarkastus suoritetaan kerran vuodessa palo- ja pelastusviranomaisen toimesta.

Turvakavelyt suoritetaan kerran kuukaudessa. Turvakavelyista vastaa turvallisuudesta
vastaava nimetty henkilo.

Henkilosto
Hoito- ja hoivahenkiloston maara ja rakenne

Villa Ilo tarjoaa kotihoitoa ja ikaihmisten asumista. Henkiloston riittava maara arvioi-
daan aina kolmen viikon valein tyovuorosuunnittelussa.

Henkilostoon kuuluu sairaanhoitajia, lahihoitajia, hoitoapulaisia ja muita ammattiryh-
mien edustajia tarpeen mukaan.

Miten henkilostovoimavarojen riittavyys varmistetaan?

Henkilostomitoitus lasketaan kolmen viikon valein, tyovuorolistaa tehdessa. Samalla ar-
vioidaan tarpeet.

Mitka ovat sijaisten kayton periaatteet?

Sijainen hankitaan aina, kun vuorosta puuttuu tyontekija.

Vastuuhenkiloiden tehtavien organisointi

Vastuuhenkildiden tehtavien organisointi tehdaan siten, etta lahiesimiestyohon on riitta-
vasti aikaa. Tama tapahtuu mm. tehtavakuvausten ja yhdessa luotujen periaatteiden ja
kaytantojen avulla. Tyota suunnitellaan yksin ja tiimissa. Paatoksia tehdaan tyoyhtei-
sona. Vastuuta jaetaan paivittaisista hoivaan liittyvista asioista.

Sivu 21/ 25



Lg('/m/ Z mdd (‘é}:(,t('i

Tyontekijoita tuetaan ja kannustetaan taitoja omantyon johtamiseen, esihenkilo ei ole
hoitotyossa koko tyoaikaa vaan organisoi tehtavia ja tekee esihenkilotyota.

Villa Ilon avustavan henkilokunnan maara on 0,1 henkiloa.

Henkiloston rekrytoinnin periaatteet

Yksikon henkilokunnan rekrytointi lahtee liikkeelle siita, etta kartoitetaan tarve. Kay-
daan asia lapi johtoryhmassa. Otetaan mahdollisuuksien mukaan henkilostoa mukaan
tyohaastatteluihin. Vakituiset tyosuhteet hyvaksytetaan toimitusjohtajalla.

Pyrimme selvittamaan rekrytoitavien luotettavuuden mm. haastatteluilla ja pyytamalla
suosituksia aiemmista tyopaikoista. Lisaksi 1.1.2025 uuden lain sosiaali- ja terveyden-
huollon valvonnasta mukaisesti, palveluntuottajalla on oikeus ja velvollisuus tarkistaa
tyontekijoilta rikosrekisteriote.

28 §

Palveluntuottajan velvollisuus ja henkilokohtaisen avun
tyonantajamallin mukaan toimivan henkilon oikeus tarkistaa
tyontekijoiden rikosrekisteriote iakkaiden ja vammaisten
henkildiden sosiaali- ja terveyspalveluissa

Palveluntuottajan tulee pyytaa ja vammaispalvelulain 11 §:ssa tarkoitetulla
henkilokohtaisen avun tydnantajamallin mukaan toimivalla henkildlla on oikeus
pyytaa tyohon otettavalta henkildlta nahtavaksi rikosrekisterilain 6 §:n 4 mo-
mentissa tarkoitettu rikosrekisteriote, kun henkild ensi kerran otetaan tai nimi-
tetaan sellaiseen tyo- tai virkasuhteeseen, joka kestaa yhden vuoden aikana
yhteensa vahintaan kolme kuukautta ja johon pysyvaisluontoisesti ja olennai-
sesti kuuluu ikdantyneen vaeston toimintakyvyn tukemisesta seka iakkaiden
sosiaali- ja terveyspalveluista annetun lain (980/2012) 3 §:n 2 kohdassa tarkoi-
tettujen iakkaiden henkildiden tai vammaispalvelulain 2 §:n 1 momentissa tar-
koitettujen vammaisten henkildiden avustamista, tukemista, hoitoa tai muuta
huolenpitoa taikka muuta tydskentelya henkildkohtaisessa vuorovaikutuksessa
iakkaan tai vammaisen henkilon kanssa. Sama koskee annettaessa henkilolle
naita tehtavia ensi kerran.
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Henkiloston perehdyttaminen

Tyontekijoille ja opiskelijoille varataan aluksi muutama perehdytysvuoro, jolloin han

malla myos esihenkilon ja perehdytysvastaavan alkuperehdytyksen.

Jokaiselle annetaan perehdytyskartta, johon kirjataan perehdytyksen eteneminen. Opis-
kelijan nimetty ohjaaja vastaa opiskelijoiden alkuperehdytyksesta ja varmistaa osaami-
sen.

Kaytossamme on perehdytykseen myos HoviKodin HoviAkatemia-koulutusymparisto kurs-
seineen.

Henkilokunnan taydennyskoulutus

Vuosittain kaydaan henkilokunnan kanssa kehityskeskustelut, joissa koulutustarpeet arvi-
oidaan yksilollisesti. Tyontekijoilla on mahdollisuus suorittaa oppisopimuksella erilaisia
ammattitutkintoja tai niiden osa-alueita kiinnostuksen mukaan. Jokaisella tyontekijalla
keskimaarin kolme koulutusta vuosittain. Henkiloston koulutuksia hyodynnetaan koko
tyoyhteisossa.

Henkiloston kaytettavissa on myos konsernin sisainen HoviAkatemia, josta loytyy run-
saasti erilaisia koulutuksia.

Henkilokunnan ilmoitusvelvollisuus

Henkilokunnalla on mahdollisuus ja velvollisuus tehda ilmoitus asiakkaan palveluun liitty-
vista epakohdista tai niiden uhista joko yleisia palautejarjestelmia hyodyntaen tai whist-
leblower-jarjestelmaa, jonka kautta palautteen voi antaa anonyymisti. Se loytyy Villa
Ilon nettisivujen alaosasta.

Tarkemmin siita, miten korjaavat toimenpiteet toteutetaan yksikon omavalvonnassa,
katso luku 3: Riskienhallinta.

Villa Ilossa on sahkoinen toimintakasikirja Hovitori, joka perehdytetaan jokaiselle tyon-
tekijalle. Hovitorilta loytyvat ohjeet poikkeamien hallintaan.

Tyoterveyshuolto
Pihlajalinna, tyoterveyshuolto

Palvelunumero 010 312 010, joka paiva vuorokauden ympari.
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e Verkkoajanvaraus. Voit varata useimmat tyoterveyteen liittyvat kaynnit (esim.
tyoterveyshoitaja, laboratorio ja rokotukset) suoraan verkkoajanvarauksesta. Kun
tunnistaudut verkkoajanvarauksessa, naet varattavissa olevat palvelut ja ajat.

e Pihlajalinna Terveyssovellus. Terveyssovellus on vaylasi kaikkiin Pihlajalinnan pal-
veluihin. Tyonantajasi puolesta kaytossasi ovat myos tyoterveysasiakkaana video-
ja chat-vastaanotot, Mielen Huoli -palvelu ja reseptin uusinta.

e Soitto puhelinpalveluun. Pihlajalinnan valtakunnallinen asiakaspalvelun numero
on 010 312 010.

Toimitilat
Tilojen kayton periaatteet

Jokaisella asiakkaalla on oma huone, johon kuuluu oma saniteettitila. Asiakas saa itse
valita vapaana olevista huoneista mieleisensa. Asiakas saa itse kalustaa huoneensa. Asia-
kas saa vapaasti kayttaa kaikkia yhteisia tiloja. Asiakkaan henkilokohtaisia tiloja ei kos-
kaan kayteta muuhun tarkoitukseen. Asiakkaan omaisilla on mahdollisuus tarvittaessa
yopya asiakkaan luona.

Teknologiset ratkaisut

Kotihoidon asiakkaat voivat halutessaan hankkia Paijat-Hameen hyvinvointialueen turva-
puhelinpalvelun. Laitteet tulevat hyvinvointialueen toimesta ja Villa Ilon hoitaja vastaa

halytyksiin yhteisollisen asumisen asiakkaille. Kotihoidon asiakkaiden halytyksiin vastaa

hyvinvointialue.

Laitteet testataan saannollisesti kerran kuukaudessa. Tarkistuksista vastaa nimetty hen-
kilo. Halytykset tulevat kolmeen hoitajapuhelimeen ja niihin vastataan viipymatta. Hoi-
taja, joka on vapaana vastaa kutsuun.

Turva- ja kutsulaitteiden toimintavarmuudesta vastaa: Jani Pesonen, p. 044 901 6321

Villa llossa on kaytossa myos Gillie-keinoalyalusta, joka lukee asiakaskirjauksia ja tekee
sen pohjalta ennakoivia halytyksia asiakkaan toimintakyvyn muutoksiin liittyen. Halytyk-
sia seuraa vastaava sairaanhoitaja ja toiminnanjohtaja.

Terveydenhuollon laitteet ja tarvikkeet

Asiakkaiden apuvalineiden ja terveydenhuollon laitteiden huollosta huolehditaan asian-
mukaisesti.
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Mahdollisista vaaratilanneilmoituksista vastaa vastaava sairaanhoitaja. Koska yksikko
tuottaa palveluasumista, kotihoitoa ja kuntouttavaa paivatoimintaa, laitteita on vahan.

Terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista vastaa:

Vastaava sairaanhoitaja Tarja Shouur, tarja.shouur®@villailo.fi, puhelin: 044 7964590

9. ASIAKAS- JA POTILASTIETOJEN KASITTELY JA KIRJAAMINEN

Asiakastyon kirjaaminen

Jokainen asiakastyota tekeva tyontekija perehdytetaan kirjaamiseen, samalla kun ha-
nelle annetaan tunnukset kirjaamiseen.

Kirjaukset tehdaan mobiilisovelluksella ja kirjaamista seurataan.

Henkilotietoja saa kasitella vasta perehdytyksen jalkeen. Yksikosta ei anneta ulos eika
pideta esilla mitaan missa on henkilotietoja. Ohjeiden noudattamista seurataan.

Jokainen tyontekija saa yksilollisen perehdytyksen ja kay erillisen HoviAkatemia-kurssin
tietosuojasta ja tietoturvasta.

Tietosuojavastaava: Ilkka Ruippo, ilkka.ruippo®@hovikoti.fi

10. YHTEENVETO KEHITTAMISSUUNNITELMASTA

Toiminnassa todetut kehittamistarpeet

Ajantasaiset kehittamistarpeet ja niiden yhteenveto loytyy Villa Ilon nettisivujen ala-
osasta, kohdasta omavalvonnan seurantaraportti.

11. OMAVALVONTASUUNNITELMAN SEURANTA

Omavalvontasuunnitelman on hyvaksynyt toimintayksikon vastaava johtaja.

Heinolassa, 4.3.2026

Pirre Lehkonen
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