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Aiti kokee olevansa turvassa.

Omainen



Villa llon

TOIMINTA-AJATUS

Etsitko turvallista ja yhteisollistd senioriasumista, jossa saat elda itsendisesti, mutta tarvittaessa saat tukea arkeesi?
Villa llo tarjoaa laadukasta ja yhteisollista senioriasumista Heinolan Valolinnassa, missd yhdistyvat esteeton asumis-
ympadristo, yksilolliset kotipalvelut ja aktiivinen eldmantapa.

s es . e . . . -;'-"
Villa llo on enemman kuin pelkka koti — se on paikka, jossa asukkaamme voivat elda turvallista, aktiivista ja omanna- g
koista elamaa. Jokainen ansaitsee arvokkaan, lamminhenkisen ja eldamanmakuista arkea tukevan asumisratkaisun,
jossa itsenaisyys ja yksilollinen tuki kulkevat kdsi kddessa.

Asukkaamme saavat halutessaan tukea paivittdisiin askareisiin, mutta voivat myds nauttia yhteisollisen asumisen
tuomasta ilosta ja aktiivisesta arjesta oman tahtinsa mukaan. Villa llossa yhdistyvat henkilokohtainen vapaus ja yksi-
I6llinen kotipalvelu - sind padatat, millaista arkea haluat eldg, ja me tuemme sinua siina.

Villa Ilo on niille, jotka haluavat sdilyttdd itsendisyytensd,
mutta kaipaavat turvaa ja yhteiséllistd asumista.
Tervetuloa tutustumaan Villa lloon - paikkaan,

jossa sind olet oman eldmdisi pdchenkild!

S

Villa llon missio ja visio

ohjaavat toimintaamme

kohti asettamiamme VI‘IO
tavoitteita. HALUAMME oy 1
Arvomme muodostavat AINA AJAN Her HoliA
kulttuurimme ytimen. YKf’L‘;LLISESTAT .
Ne ohjaavat pdivittdistd KoHTAAMISEST,
toimintaamme sekd SINTYY A A
ajatteluamme yhteistyohén AN ‘/KKAAN
asiakkaiden, kumppaneiden AKoISTA ELAMAA.
ja toistemme kanssa. !

™



Toiminnanjohtajan tervehdys

Vuosi 2024

TOIMINNAN UUSIA SUUNTIA

Villa ilon vuosi 2024 on ollut tdynna toimintaa ja muutoksia. Suurimpina naista

y0 partion loppuminen huhtikuussa ja toiminnanjohtajan vaihdos heindkuussa.

Olen aloittanut toiminnanjohtajana Villa llossa 27.7. ja taytyy sanoa, etta olen
aivan innoissani! On huikean inspiroivaa saada liittya tdhan upeaan tiimiin
uudessa roolissa ja odotan innolla niita kaikkia uusia haasteita, joita tama
tehtava tuo viela mukanaan. Sairaanhoitaja olen toiminut Villa llossa vuodesta

-21 alkaen ja siten monille jo tuttu.

Villa llon toiminnassa nakyy ihmisten aito halu auttaa, se etta ketdan ei
jateta yksin ja se etta kaikille asioille voi tehda jotain. Toimintakenttamme
on alati muutoksessa ja haasteita piisaa. Muutoksen voi kuitenkin nahda
mahdollisuutena: se tarjoaa meille tilaisuuden tarkastella ja uudistaa
toimintatapojamme, jotta voimme vastata paremmin muuttuvan maailman

tarpeisiin.

Suomen vaesto ikaantyy kiihtyvalla vauhdilla. Nain ollen kotiin annettavien
palvelujen vahvistaminen ja kotihoidon resurssien riittavyyden turvaaminen on
yksi keskeinen osa idkkdiden palvelujarjestelmaan liittyvaa kehittamistyota.

Pirre Lehkonen
Toiminnanjohtaja
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Villa llon toiminnasta vastaavat

Pirre Lehkonen
Toiminnanjohtaja

Sairaanhoitaja, sis. kir, vanhustyon erikoisammattitutkinto,
johtamisen ja yritysjohtamisen erikoisammattitutkinto (menossa)

p. 044 765 8072
pirre.lehkonen@villailo.fi

Mirja Lepisto

Tiimivastaava

Lahihoitaja, RAl-avainosaaja,
tyosuojeluvaltuutettu

p. 044 706 0233
mirja.lepisto@villailo.fi

Tarja Shouur

Vastaava sairaanhoitaja

Sairaanhoitaja, amk,
Registered Respiratory Therapist (RRT), Merkonomi

p. 044 796 4590
tarja.shouur@villailo.fi




Palvelulupauksemme

Mita palveluita tarjoamme?

Mita on hyva palvelu?

Haluamme Hovi-merkeilld kertoa,
miten toteutamme asiakaslah-
toista palvelua. “Sinulle omaa
elamaa“-tunnuslauseemme ku-
vastaa arvomaailmaamme, asi-
akkaidemme kunnioittamista
ja tasa-arvoisuutta. Nama asiat
huomioimalla uskomme, etta
asiakkaamme on meilld oman

elamansa paahenkilo.

HoviAsunto

Meilld asut omassa, viihtyisdssa asun-
nossasi. Eldmantilanteestasi ja toiveistasi
riippuen erilaisia asumisvaihtoehtoja on
useita. Voit asua joko yksin tai yhdessa.
Tilat sijaitsevat Valolinnan alueella.

HoviMenu

Meilla maistuva ruoka on tarked osa
viihtymista ja hyvaa oloa. Erilaiset vaih-
toehdot pitavat ruokavalion laajana
ja terveellisena seka mielen virkeana.
Huomioimme myds juhlahetket.

HoviVireys

Paivatoimintamme pitaa virkedna, samoin
muu jarjestamamme aktiviteetti. Kay-
tamme my0s tarkkaan hyvaksi pihapiirin
jaalueen muiden toimijoiden tarjoamat
virkistysmahdollisuudet.

HoviTurva

Meilla et jaa yksin. Ympadristd on tur-
vallinen ja henkilokuntaamme on aina
ldhettyvilla. Apua saa aina pyytamalla.
Tilat ovat turvalliset ja viihtyisat.

HoviKunto

Sinulle tehddan henkil6kohtainen hoito-
ja palvelusuunnitelma, jota pdivitetadn
saanndllisesti. Pyrimme omalla toiminnal-
lamme tukemaan itsendistd toimintaasi
ja parantamaan jaksamistasi.

HoviTerveys

Meilld on helppoa kdyda ulkoilemassa
joka pdiva. Piha on turvallinen ja viihtyisa.
Viereinen jarvi antaa hyvan syyn kdyda
luonnossa seuraamassa vuodenaikojen
vaihtelua.

HoviReissu

Meiltd padsee helposti asioimaan Hei-
nolan keskustaan bussilla. Virkistys-,
asiointi- ja harrastusreissuille jarjestdmme
tarvittaessa henkilokohtaisen avustajan.
Teemme my6s ryhmamatkoja yhdessa.

HoviYhteiso

Meilld jokaisella on vahintdan yksi ystava.
Paivatoiminta ja muu yhteinen toiminta
antaa mahdollisuuden tutustua toisiin.
Yhteisollinen toiminta tukee toisista
huolehtimista.
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~ Homma toimiija

omaiselle tarjotaan parasta.
Tyytyvdisempi en iolla. 4
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MEILLE

Asiakkaaksi voi tulla hyvinvointialueen mydntamalld ostopalvelupaatoksella tai palvelusetelilld. ltsemaksavana voi myds tulla
asiakkaaksi. Hinnoittelumme perustuu asiakkaan hoivan ja tuen tarpeeseen.

Oman alueen palveluohjaajat auttavat hakemusten tayttdmisessa ja ohjaavat tarvittavien liitteiden hankinnassa. Villa lloon voi
my0s ottaa yhteyttd suoraan, niin neuvomme ja esittelemme paikkoja mielellamme.

Hovileema

VILLI JA VAPAA

Villi ja Vapaa yhdistyvat Villa llon Hovi-
Teemassa. Tuotamme asiakkaillemme
elamyksia ja kokemuksia voimavara-
lahtoisesti, kuntouttavalla tydotteella.

Tarkoituksenamme on [0ytaa mielekdasta
tekemista ja yllapitaa toimintakykya.
Heittdaydy hetkeen, ilon ja valon retkeen.

12303
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Vuonna 2024

FOKUS 1

Ylivertainen osaaminen
tydyhteisotaidoissa

FOKUS 2

.. Asiakastiedon kerddminen, _
ymmadrtaminen ja

jakaminen

FOKUS 3
Tiimina
yhteen toimiminen

Vuosi 2024 on ollut meille kehityksen ja uudistumisen aikaa. Olemme panostaneet erityisesti kolmeen keskeiseen
osa-alueeseen, joiden avulla vahvistamme tyoyhteisomme toimintaa, asiakaslahtoisyytta ja tiimityota.

Kehittdmisen painopisteemme ovat olleet:

1. Ylivertainen osaaminen tydyhteisotaidoissa

TyoOyhteisotaitojen kehittdaminen on ollut yksi tarkeimmista
tavoitteistamme. Olemme siirtyneet entista itseohjautu-
vampaan toimintamalliin, jossa jokainen tyontekija voi
ottaa enemman vastuuta omasta tyostaan ja kehitykses-
taan. Tama on lisdnnyt tydyhteisomme joustavuutta ja
vahvistanut yhteishenkea.

Tietoa haetaan ja jaetaan aktiivisesti, ja tyontekijat ratkai-
sevat haasteita yhdessa. Olemme panostaneet erityisesti
avoimeen viestintdan ja tydyhteison sisdiseen yhteistyohon,
jotta jokainen kokee olevansa osa tiimia ja voi vaikuttaa
omaan tyohonsa.

Tyoyhteison toimintamallia kehitetddn HoviKoti-ryhman
yhteisten palaverikdytantdjen avulla. Tama on vahvista-
nut tyoyhteison keskindista luottamusta ja lisdnnyt tydssa
viihtymista.

Avainlukuja
Perustamisvuosi

2014

Asiakaspaikkojen lkm (12/2024)

38

Henkilokuntamaara (12/2024)

1 4+ 1 O (vak + tutut sij.)

Inspecta Sertifiointi Oy

2.

Asiakastiedon keradaminen, ymmartaminen ja
jakaminen

Syvenndamme asiakasymmarrystamme ja kehitdmme hoi-
totydtdmme yha yksilollisempdan suuntaan. Tata tavoitetta
tukee "Minun eldmantarinani”-vihko, joka auttaa kerddmaan
asiakkaiden eldmanhistoriaa, toiveita ja tarpeita. Ndiden
tietojen avulla voimme tarjota entistd paremmin raataloitya
hoitoa ja tukea asiakkaan hyvinvointia kokonaisvaltaisesti.

Olemme myos kehittdneet uusia tapoja jakaa asiakas-
tietoa tyOyhteison sisallg, jotta jokainen tyontekija saa
ajankohtaista ja olennaista tietoa asiakkaiden tarpeista.
Tama mahdollistaa paremman palvelun ja auttaa raken-
tamaan luottamuksellisia suhteita asiakkaiden ja heidan
ldheistensd kanssa.

Tiimina yhteen toimiminen

Tiimityo on keskeinen osa toimintaamme. Haluamme
rakentaa tydyhteison, jossa jokainen voi luottaa toisiinsa
ja jossa yhteisty0 sujuu mutkattomasti.

Tiimimme on itseohjautuva ja valmis kohtaamaan muu-
toksia. Kannustamme tyontekijoitémme kehittamaan
osaamistaan ja kokeilemaan uusia tydskentelytapoja, jotta
voimme pysya ajan hermolla ja tarjota asiakkaillemme
parasta mahdollista palvelua.

Avoimen viestinndn ja yhteistyon kehittdminen on ollut
tarked painopistealue. Olemme luoneet toimintamalleja,
joiden avulla tydntekijat voivat jakaa tietoa tehokkaasti ja
tehda yhteistyota yli tiimirajojen.
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Vuonna 2025

Kehitamme toimintaamme strategiamme pohjautuen

Toimintamme on vakiintunut ja yhteistyd tilaajien kanssa on
hioutunut sujuvaksi ja toimivaksi. Jatkamme aktiivista vuoro-
puhelua ja vastaamme osaltamme hyvinvointialueen tarpeisiin
ja toiveisiin joustavasti ja asiakaslahtoisesti.

Toimintamme kehittamiseksi toteutamme vuonna 2024 strate-
giatyotd, joka ulottuu vuoden 2025 loppuun. Taman mukaisesti
jaamme toimintamme keskeisiin avainprojekteihin ja useisiin
tarkeisiin kehitystehtaviin.

Kilpailustrategiamme perustuu kolmeen paateemaan:
1. Asiakkaan aani kuuluu ja vaikuttaa

Villa llossa asiakkaan ndakemyksid, toiveita ja kokemuksia
arvostetaan ja huomioidaan aktiivisesti palveluiden kehit-
tamisessa. Jokaisella asiakkaalla on oikeus tulla kuulluksi
omassa arjessaan ja saada palveluita, jotka vastaavat hanen
yksil6llisiin tarpeisiinsa. Asiakkaiden palautetta ja toiveita
keratadn saanndllisesti erilaisten keskusteluiden, kyselyiden
ja osallistavien toimintamallien avulla.

2. Pédivatoiminta vastaa asiakkaiden tarpeisiin

Villa llon paivatoiminta on suunniteltu tukemaan asiak-
kaidemme kokonaisvaltaista hyvinvointia ja tarjoamaan
mielekastd, osallistavaa ja toimintakykya yllapitavaa
sisaltod. Tarjoamme monipuolista tekemistd, joka edistaa
sosiaalista kanssakdymista, fyysistd aktiivisuutta ja henkista
hyvinvointia. Ohjelmassa korostuvat asiakkaiden omat
kiinnostuksen kohteet, ja heitd rohkaistaan osallistumaan
toimintaan omien voimavarojensa mukaan.

3. Laadukas kirjaaminen yhdessa asiakkaan kanssa

Hoitotyon laadukas dokumentointi on térked osa asia-
kaslahtoistd ja vaikuttavaa palvelua. Villa llossa kirjaami-
nen tapahtuu yhteistydssa asiakkaan kanssa, jotta hdnen
danensa ja kokemuksensa tulevat aidosti ndkyvaksi myos
kirjallisessa muodossa. Kdytdmme kirjaamisessa selkeda
ja ymmarrettavaa kieltd, ja asiakkaalla on mahdollisuus
osallistua omien tietojensa kasittelyyn ja vaikuttaa siihen,
miten hdnen tarinansa ja tavoitteensa kirjataan. Tama
vahvistaa luottamusta, ldpindkyvyyttd ja varmistaa, etta
asiakkaan hoito ja tuki vastaavat hanen yksil6llisia tarpei-
taan parhaalla mahdollisella tavalla.

Tavoitteisiimme paasya tukee vahva tekemisen kulttuuri

Ylld olevien teemojen toteutumista tukee tydyhteisomme
itseohjautuvuus, jatkuva kehittyminen ja kyky vastata muut-
tuviin tarpeisiin. Villa llossa tuemme asiakkaitamme heidan
unelmiensa toteuttamisessa turvallisessa ja kannustavassa
ymparistossa.

Hyddynnamme innovatiivisuutta ja toimintakykya edistavia
tyoskentelytapoja, jotta jokainen asiakas saa mahdollisimman
laadukasta ja yksilollista tukea.

Hoitotyon korkea laatu ndkyy jokapadivaisessa toiminnassamme,
jakannustava ty6ilmapiiri antaa tyontekijoille mahdollisuuden
kehittda osaamistaan ja vaikuttaa omaan tyohonsa.

Jatkamme maaratietoista kehitystyota varmistaaksemme,
ettd Villa llo on jatkossakin edelldkavija asiakaslahtoisissa ja
toimintakykya tukevissa palveluissa.

)

Aiti on tyytyvdinen oloonsa,
kehuu aina hoitajia.
Ruusuja henkilkunnalle
omasta ja didin puolesta.
Uudet kuukausikirjeet ovat
kivoja, mukava uudistus.

Omainen
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Omavalvontasuunnitelma on luettavissa nettisivuiltamme.

ERILAINEN-OMANLAINEN

Villa llo sijaitsee Heinolassa, Valolinnassa. Asunnot soveltuvat mainiosti liikkuntarajoitteisillekin, asunnot ovat esteettomia.

1-kerroksessa on 19 paikkaa. Jokaisella asukkaalla oman huoneen lisaksi omat saniteettitilat ja osassa asukashuoneita on myos
minikeittiot. Kodissa on kaksi tilavaa huoneistoa pariskunnalle. Yhteiskaytossa on viihtyisa ruokailu- ja oleskelutila.

P-kerroksessa on neljatoista paikkaa. Jokaisella asukkaalla oman huoneen lisdksi omat saniteettitilat ja osassa asukashuoneita
on myds minikeittiot. Kodissa on yksi tilava huoneisto pariskunnalle. Yhteiskdytdssa on viihtyisa ruokailu- ja oleskelutila.

K-kerroksessa on asukaspaikkoja seitsemdn. Asukkailla on oma saniteettitila. Yhteistiloina on keittio ja oleskelutila.

4-kerroksessa on asukaspaikkoja kymmenen. Asukkailla on oma saniteettitila. Yhteistiloina on oleskelutila.

:

Asiakkaalla voi olla oma asunto tai hdn voi halutessaan valita myds
soluasunnon, jossa hdnelld on oma huone ja jaetut yhteiset tilat.




Kumppanit

Villa llolla on laaja yhteistyo-
kumppaniverkosto. Yhteisty® on

saumatonta, avointa ja lapinakyvaa.

Tuotamme laadukasta palvelua, asiakkaiden tarpeet ja odo-
tukset huomioon ottaen. Kumppanuuden laatua seurataan
saannollisesti.

Yhteistyota tehd&an tiiviisti Valolinnan alueella olevien yritysten
kanssa. Ruokapalveluista vastaa Feelia. Asukkaiden hoivaan
ja virkistykseen osallistuu runsaasti erilaisia yhteistyokump-
paneita. Talossa kdy mm. laakari, jalkahoitaja ja kampaaja.

Erilaisia vierailijoita kdy sdaannollisesti, karvakavereista muu-
sikoihin.

SIDOSRYHMAMME
Asiakastietojdrjestelmd | Invian Oy/DomaCare
Kiinteistonhuolto Linnapalvelut Oy
Ladkaripalvelut Medimatkat Oy
Ruokapalvelu Feelia Oy
Siivouspalvelut RiPi-siivous
Tyoterveyshuolto Pihlajalinna Oy
Vakuutukset LahiTapiola ja Fennia

Osana yhteiskuntavastuullisuutta pyrimme hyédyntdmddn
toiminnassamme paikallisia kumppaneita

Yhteiskuntavastuu

EKOLOGINEN VASTUU

Kannamme huolta luonnosta ja sen séilymisesta. Toimimme kestavan
kehityksen periaatteiden mukaisesti. Kdytamme lajittelua mahdollisim-
man paljon; paperi-, pahvi-, bio-, muovi-, metalli-, lasi- ja sekajatteet
lajitellaan. Keskitymme my6s muiden mahdollisten tuotteiden lajit-
teluun, kuten ongelmajatteet ja vaatteiden kierratys. Harkitsemme
tarkoin inkontinenssisuojien kdyttoa jatteiden vahentamiseksi. Muitakin
ekologisia vaihtoehtoja harkitsemme aina mahdollisuuksien mukaan,
kuten pesuaineet ja ruuan valmistuksessa kaytettavat raaka-aineet ja
pakkausmateriaalit. Yritykselldamme on tehty ymparistdsuunnitelma.

SOSIAALINEN VASTUU

Toimimme yhdenvertaisuuden periaatteiden mukaisesti. Ketdan ei syrjita
ihonvarin, seksuaalisen suuntauksen tai rodun vuoksi. Kannustamme
henkilokuntaa opiskelemaan lisaa sekd tarjoamme oppisopimuspaik-
koja. Tuemme uudelleen kouluttautumiseen haluavia henkil6ita, hei-
kossa tyomarkkina-asemassa olevien henkildiden ty6llistymistd, ndin
voimme osaltamme ehkaista syrjaytymista.

Henkilokuntaa muistamme jouluisin, jarjestamme pikkujoulut, TYHY-pai-
via, kehittamispaivia, tydnohjausta. Pidamme tydyhteisossa avointa
keskustelua ylla. Toimimme eettisesti paatoksenteossa ja tuemme
henkil6stoa hyvélla johtamisella ja [ahiesimiestydskentelylld. Toiminta
on lapinakyvaa ja henkilokunnalle annamme mahdollisuuksia kehittaa
ja luoda toimintaa. Huomioimme henkil6ston nakemykset yrityksen
toiminnassa. Toimimme lakien ja asetusten mukaisesti seka kunnioi-
tamme itsemaaraamisoikeutta ja ihmisoikeuksia. Yrityksellamme on
tehty tyohyvinvointisuunnitelma.

PAIKALLISVASTUU

Kaytdamme toiminnassamme eri alojen paikallisia toimijoita ja yrityksid.
Vastaamme siitd, ettd toiminta toteutuu palvelulupausten ja sopi-
musten mukaisesti. Olemme osaltamme luomassa hyvaa mainetta
alueellamme ja tuemme alueen kasvua seka kehitysta. Yrityksen verot
maksetaan Suomeen.

TALOUDELLINEN VASTUU

Toiminnan on oltava taloudellista ja tuottavaa. Pysymme budjetissa
palkkojen ja muiden kustannusten maksukyvyn takaamiseksi. ICCO
Care Oy on taloudellisesti vastuullinen yritys, joka ottaa vastuun
tekojensa vaikutuksista yhteiskuntaan, sidosryhmiin, ymparoivaan

luontoon ja yhteis6on.

Villa llon toimintaa ohjaavat
yhteiséllisyys, yhteinen pdidi-
toksenteko, se ettd jokaisella
on mahdollisuus vaikuttaa
yhteisiin asioihin, asiakkaan
itsemdcirdiéimisoikeus, toi-
minnan ldpindkyvyys, tavoit-
teellisuus ja maalaisjérki.
Pyrimme kuntouttamaan
omatoimiseen ja téysipainoiseen eldmdcdin, osallistuvana
yhteiskunnan jédsenend mm. yhteiskuntavaikuttaminen,
yhdistystoiminta, jérjestétoiminta, vaalit. Toimintaa
ohjaavat lait ja asetukset sekd sopimukset ja suositukset,

puitesop. set sekd oman yrityksen toimintaohjeet.



Asenne bor L

Meilla jokaisen erityisosaaminen antaa parhaan mahdollisen asiakaskokemuksen. Villa llossa voi opiskella ammattiin
oppisopimuksella. My6s eri alojen opiskelijoita on tyossa oppimisjaksolla ja suorittamassa nayttoja.

PATEVYYS

Villa llon patevyysvaatimuksena on sosiaali- ja terveysalan
peruskoulutus.

Tyontekija on rekisterdity Valviran Suosikki-tietokantaan.

Lain mukainen patevyys varmistaa sen, etta sosiaalihuollon
ammattihenkil6illa on ammattitoiminnan edellyttdama kou-
lutus, riittdva ammatillinen patevyys ja ammattitoiminnan
edellyttamat valmiudet seka mahdollisuus kehittaa ja yllapitaa
ammattitaitoaan.

KEHITTAA TYoMHTeeTamoy
1

sy

TUMMETHN VTN T TSTAREE,
NI DML TORNTIAN
WY TETIN 4 VAVSANSTA
DU RenlT TEELUNER, AR BLE s

o
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2

Yhteisty6 toimii ja saan palautetta

Villa llon tyéntekijd

TYHYTOIMINTA

Henkiloston tyohyvinvoinnista huolehditaan mm. varhaisen
tuen mallilla, tydnohjauksella, kehityskeskusteluilla seka
koulutuksilla.

Henkilokunta pystyy vaikuttamaan tydvuorosuunnittelun kautta
vapaa-ajan ja tyon yhteensovittamiseen. Tyoturvallisuudesta
huolehditaan koulutuksilla, riskien arvioinnilla seka toiminta-
ohjeilla. Henkil6ston tydhyvinvointia selvitetddn saannollisesti
tyohyvinvointikyselylla.

KOULUTUSPOHJA

Villa llossa on moniammatillinen henkilostorakenne: kaksi
sairaanhoitajaa, kaksitoista lahihoitajaa, tiimivastaava, kaksi
hoitoapulaista, oppisopimusopiskelija ja todella hyva kaarti
koulutettuja tuntitydntekijoita helpottamassa kausivaihtelua
ja sairauslomatilanteita.
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ORGANISAATIO

Toiminnanjohtaja
Pirre Lehkonen

Vastaava sairaanhoitaja
Tarja Shouur

Tiimivastaava
Mirja Lepisto

Henkilokunta

PEREHDYTYS

Panostamme perehdytykseen. Perehdytykselld ja koulutuksella
varmistetaan, ettd yrityksen koko henkilokunta on tietoinen
tyohonsa liittyvista tavoitteista, vastuista, odotuksista ja laatu-
vaatimuksista. Laatukoulutus on osa yrityksen yleistd jatkuvaa
koulutusta. Jokainen henkilokuntaan kuuluva vastaa omalta
osaltaan toimintajarjestelman noudattamisesta.

Tyontekija perehdytdan perehdytyskartan avulla. Perehdy-
tyksesta vastuussa oleva henkil6 kdy karttaa lapi yhdessa
uuden tydntekijan kanssa kahden viikon ajan. Molemmat
osapuolet kuittaavat lapikdydyt asiat, kartta sdilytetdan ja sii-

hen on mahdollisuus tarvittaessa palata myds myohemmin.
Toiminnanohjaaja seka yksikkdon nimetty perehdytysvas-
taava ovat vastuussa perehdytyksestd, mutta siihen osallistuu
koko henkilokunta. Mikali tyontekija on ollut pitkdan poissa
tyosta esimerkiksi hoitovapaalla, jarjestetaan hanelle myos
uusi perehdytys. Uusiin tehtaviin ja toimenkuviin siirryttdessa
vanha tyontekija perehdyttaa seuraajansa.

Laskehoitoa toteuttavalta henkildkuRnalta otetaan lsskkeiden
annosteluun ja jakoon liittyvat ndytot ladkehoitosuunnitelman
mukaisesti.

KOULUTUKSET

Henkiloston ammattitaitoa yllapidetadn saannollisilla koulu-
tuksilla ja tydnohjauksella.

Henkiloston koulutukset perustuvat asukkaiden palveluiden
tarpeisiin, toimintaympadriston muutoksiin ja lakimuutoksiin.
Hyvalla koulutuksella ja riittavalla perehdytykselld varmiste-
taan, ettd asukkaamme saavat hyvaa ja laadukasta palvelua.

Kannustamme muutoshalukkuuteen ja henkilokohtaiseen
uudistumiseen. Koulutukset toteutetaan seka sisdisena etta
ulkoisena koulutuksena. Sisdinen koulutus on Villa llon tai
Hovikotien organisoimaa koulutusta henkildstolle.

Laatukoulutus on osa yrityksen yleista jatkuvaa koulutusta,
johon sisdltyvat sisdiset ja ulkoiset auditoinnit. Lisdksi Hovi-
Kotien HoviAkatemia oppimisymparistd on kdytdssa. Koulu-
tusvelvoite 3 pdivaa/vuosi toteutuu.

Koulutukset suunnitellaan kehityskeskustelujen sekd asukas-
lahtoisten tarpeiden perusteella.

Tutustu myds yhteiskuntavastuu-sivuun.

KOULUTUKSET KOULUTUKSET
2024 2025
- Ladkehoiton - EA1

osaaminen (LOVe) . .
+ Johtamisen ja
« HoviAkatemian yritysjohtamisen EAT

koulutukset . RAllisakoulutus,
« GER1ja2-geriatrinen kotihoito

ladkehoito
«  PSYK - MT laakehoito

. KIPU 1 - Ladkehoidon
perusteet

+ RAl-avainosaaja-
koulutukset




Laatu

Laatu on yhteinen asiamme ja térked menestystekijémme,
jolla varmistamme asiakkaidemme tyytyvdisyyden
toimintaamme. HoviKodin laatupolitiikka on sitoumus

asiakkaillemme ja muille sidosryhmillemme.

i

Inspecta Sertifiointi Oy

HoviKoti-ryhmdin laatujérjestelmdille
on myonnetty ISO 9001:2015
sertifikaatti. Sertifikaatti edellyttdd,
ettd laatujdrjestelmddi ylldpidetddn ja
pdivitetddn aktiivisesti.

Laatupolitiikkamme
peruselementit

1. Lahtokohtana ovat asiakkaiden tarpeet
ja odotukset, joiden tayttaminen on
menestymisemme edellytys.

2. Noudatamme toiminnassamme eettisia
periaatteita, voimassa olevia sdantoja seka
HoviKoti-ryhman arvoja.

3. Laadun tekevat ihmiset. Siksi toimintamme
perusedellytyksend on osaava ja motivoitunut
henkilokunta.

4. HoviKoti-ryhmdssa ndemme laadun
kokonaisvaltaisena, kaikkea toimintaa
koskevana.

5. Seuraamme ja mittaamme toiminnan laatua
seka sitoudumme toiminnan jatkuvaan
kehittamiseen.

6. Sitoudumme laatupolitiikan mukaiseen
tyoskentelyyn ja odotamme sitd myos
yhteistyokumppaneiltamme.

Naiden asioiden siirtdminen osaksi kdytantoa ja
jokapaivaista tydtamme on jatkuva laatujohtami-
sen haaste. Sen onnistumisen edellytys on kaik-
kien, seka johdon ettd henkildston, sitoutuminen.

HoviKoti-ryhmdn hyviit kdytdnnét on kerditty
HoviTori-toimintakdisikirjaan.
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Villa llon kehittamistoimien tavoitteena on vahvistaa asiakkaan hyvaa, oman nikoista elamaa toimintaamme ohjaavien

arvojemme mukaisesti.

Tavoitteenamme on olla halutuin vaihtoehto Paijat-Hameessa.
Arvojamme ja toimintaamme ohjaavien periaatteiden toteu-
tumista arvioidaan saannollisesti johdon ja henkil6ston yhtei-
sissa tilaisuuksissa.

Henkilokunnan ammattitaidon sekd hyvinvoinnin/tyéhyvinvoin-
nin tukeminen on tarkeda. Keinoina mm. kehityskeskustelut,
erilaiset kyselyt, palautteet, arvioinnit, poikkeamien kirjaaminen.

Saanndllisten kehityskeskustelujen avulla tunnistetaan henki-
[6ston osaamistarpeet ja suunnitellaan tulevaa kehittymistyota
ja koulutustarpeita .

N&istd nousee kehittdmistarpeet ja siihen perustuvat toimet.

Pyrimme jatkuvasti ideoimaan ja kehittdmaan toimintaamme,
jotta asiakkaamme eldama olisi mahdollisemman hanen
nakoistaan.

Ideoimme keinoja hiljaisen tiedon ja hyvien kdytanteiden/
toimintatapojen siirtdmiseen eri toimintayksikoiden valilla.

Vapaaehtoiset ihmiset ovat meille tervetulleita. Kehitamme
keinoja tdméan mahdollisuuden toteutumista laajemmin.

KEHITTAMISKOHTEET 2025

Asiakkaiden tarpeet
ja odotukset ohjaavat
toimintaamme

Menestyksemme perustuu siihen,
ettd ymmarramme ja vastaamme
asiakkaidemme tarpeisiin ja odo-
tuksiin.Vuonna 2025 panostamme
entistd enemman asiakaskokouksiin,
jotka jarjestetdaan saannollisesti
viikoittain. Naissa kokouksissa
keradmme asiakkaiden mielipiteita,
ideoita ja toiveita, joiden pohjalta
kehitdmme toimintaamme asia-
kaslahtoisesti.

Laadukkaat ja monipuoliset
viriketoiminnot

Hyodynnamme yhteisessa toimin-
nassa HoviAkatemian tarjoamaa
materiaalia sekd muita monipuoli-
sia virikekanavia, kuten Vahviketta
ja Muistipuistoa. Naiden avulla
tuemme asiakkaiden hyvinvointia,
yllapiddmme heidan toimintaky-
kydan ja tarjoamme mielekasta
tekemista arkeen.

Asiakkaan dani kuuluu
kirjauksissa

Kirjaamisessa korostamme asiak-
kaan omaa nakemysta ja yksil6llista
tilannetta. Pyrimme realistiseen ja
asiakaslahtoiseen lahestymista-
paan, jossa huomioimme hdnen
kdytettavissa olevat voimavarat
javahvuudet. Ndin varmistamme,
ettd dokumentointi tukee asiak-
kaan hyvinvointia ja vastaa hdanen
todellisia tarpeitaan.
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Kyselytulokset

Palautteen kerdamisen ja itsearvioinnin tarkoituksena on toiminnan parantaminen ja kehittaminen.
Arvioinnin kohteena ovat prosessien toteutuminen, niiden vaikuttavuus, tuloksellisuus ja taloudellisuus.
Padpaino toiminnan seuraamisessa liittyy yksikdissa asiakkaan saaman hoidon arviointiin.

Toiminnan kehittamistd varten kerdtdan palautetta asiakas- ja henkildstotyytyvaisyyskyselyjen seka seuraavien lomakkeiden avulla:

+ Asiakastyytyvaisyyskysely
«  Tyotyytyvaisyyskysely
+  Omaistyytyvdisyyskysely

Ennaltaehkaisylld pyritddn myos valttamaan virheellisten poikkeamien syntymista. Tilojen, koneiden ja laitteiden huoltaminen
ja kunnossapito ovat ennaltaehkaisevid toimenpiteitd. Henkilokunnan koulutus ja osaamisen varmistaminen ovat myds ennal-

taehkaisevia toimenpiteita.

Asiakastyytyvdisyys ja palautteet

Asiakkaille tehddan vuosittain asiakastyytyvaisyyskysely, jonka
asiakkaat voivat tayttaa internetissa tai jonkun avustamana.
Taman lisdksi he voivat milloin tahansa antaa palautetta
vapaamuotoisesti.

Suullista palautetta kerdtddn myos ja suullinen palaute kasi-
tellddn henkildstopalavereissa seka kirjataan reklamaatiolo-
makkeeseen. Jokainen palautteen vastaan ottanut henkil®
huolehtii, etta se tulee kirjattua em. tavalla.

Tyotyytyvaisyyskysely

HoviKodissa tyotyytyvdisyytta mitataan kerran vuodessa vuo-
sikellon mukaisesti. Mittaus tapahtuu nimettémalla www-ky-
selylld, jonka anonyymit vastaukset tallentuvat tietokantaan.

Kyselyssa on sekd numeerisia arvoja vaittamiin, ettd vapaata
tekstid. Tyotyytyvaisyytta mitataan yksikkdkohtaisesti.

Koska kaikki yksikot kayttavat samaa kyselyd, pystytaan tulok-
sia analysoitaessa vertaamaan yksikon tuloksia koko ryhman
keskiarvoihin. Lisdksi tuloksia verrataan edellisen vuoden
vastauksiin.

Reklamaatiot

Asiakaspalaute tai yhteistydbkumppanin antama palaute palve-
lun laadusta kirjataan reklamaatiolomakkeelle. Poikkeamalo-
makkeet toimitetaan laatupaallikolle, joka kdy lomakkeet lapi.
Kiireellisissa tilanteissa poikkeamaan puututaan valittomasti.

Kaikki poikkeamaraportit kasitellddn johtoryhman kokouksissa
ja ne tallennetaan arkistointiohjeen mukaisesti. Poikkeamat
kasitelladn myos johdon katselmuksissa. Poikkeamista ja nii-
den korjaamistoimenpiteista tiedotetaan henkilokunnalle.

Lahtohaastattelulomake

Lomaketta kdytetdaan tyosuhteen paattyessa seka opiskelijan
palautteena.

Lahtohaastattelulomakkeet kdsitellddn johtoryhmassa ja jae-
taan henkilokunnan palaverissa, siten ettd palautteen antaja
pysyy nimettdomana.

Lomakkeen tavoitteena on saada palautetta ja parannusehdo-
tuksia toiminnasta. Lomakkeen avulla saadaan myos palautetta
onnistumisista tyopaikallamme.



Mittarit ja
auditointi

Asiakastyo

MNA-testi, jolla seurataan asiakkaan ravitsemustilaa ja siina
mahdollisesti tapahtuvia muutoksia. Tehddan tarvittaessa ravin-

tosuunnitelmia tilanteen tasapainottamiseksi. 29
Monipuolinen tyénkuva
MMSE-testi on muistitesti, jolla seurataan muistisairauden etene- Villa llon tyontekijé

mista tai muistin tilaa yleensa. Parhaiten testi sopii Alzheimerin
taudin etenemisen seuraamiseen. MMSE:td voidaan kayttda myos
muistisairauksien seulontaan ja ensitestind muistisairautta epail-
tdessa. Cerad-testin voi muistihoitaja tehda sita pyydettdessa.

Tyotyytyvaisyystulokset
GDS-15- kyselylla voi arvioida mahdollisia masennusoireita. Kysely yoryyty vy

soveltuu erityisesti yli 65-vuotiaille. Fyysisen toimintakyvyn ja «  Vuorovaikutus 34/4
liikkumiskyvyn mittareita kdytetadn asukaskohtaisesti, joita tois- . Johtaminen 36/4
tetaan saannollisesti ja/tai tarpeen mukaan. Mittarit ovat Kaypa . Tyén sisiltd 3,2/4

hoito -suosituksen mukaisia Toimia-tietokannasta.

Kuntoutussuunnitelma toimii yhtena mittarina asiakkaan kun- Asiakastyytyvaisyystulokset
toutumisen seurannassa.
. Saamani tieto onriittavaa 4,9/5
ja ymmarrettavaa.

« Kotihoidon tyontekijoiden 4,7 /5
kanssa yhteistyo on
sujuvaa ja voin luottaa
heihin

« Palveluonystavdllistaija 4,8/5
minua kohdellaan hyvin.

. . . Kotihoito huomioi 46/5
Viranomaistarkastukset toiveeni

Omaistvvtvyiicyvstulokset
TARKASTUS AJANKOHTA maistyytyvaisyystulokse

« Hoito ja henkilokunta 38/4
Palotarkastus 23.10.2024 ) RUOkfi. . S ol

«  Ympadristo ja aktiviteetit 3,4/4
Paijat-Hameen hyvinvointialueen

valvontakaynti 12.8.2024

Terveysviranomaisten tarkastus 23.4.2024

Ty6suojelutarkastus 2442023 /{fm 4% M
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-ryhma

Villa llo on osa HoviKoti -ryhmaé, joka on kotimainen, innovatiivinen hoiva- ja
hyvinvointipalvelujen kehittdja ja operaattori.

Perheyrityksen toiminta nojaa yli 30 vuoden kokemukseen hoiva- ja hyvinvointipalveluista.
HoviKoti-ryhman palveluyksikot tarjoavat palveluja erityista tukea tarvitseville Suomessa,
Singaporessa ja Indonesiassa. HoviKoti konseptoi ja edelleenkehittda hoivapalveluiden
sisaltoja, suunnittelee ja toteuttaa hoivaymparist6jd, ohjaa palvelutoiminnan
kdynnistdmisessa ja laadun jatkuvassa parantamisessa. Toimintamme on ISO9001-sertifoitu.

Hopeaharjun Palvelukoti
PORI #1989 ¢

Ymparivuorokautista ja yhtei-
sollista palveluasumista, hoitoa,
kuntoutusta seka tukipalveluita
mt-kuntoutujille ja ikdihmisille

Hopeakoto
PORI* 2014
Ymparivuorokautista palve-

luasumista, hoitoa ja kuntou-
tusta ikaihmisille

Sofiantahti
NOKIA * 2016 *
Kehitysvammaisille ja erityista

tukea tarvitseville pysyvaa
asumista

[=1; EI Hovi Care

Sofiakyla
NOKIA ¢ 2010 ©

Kehitysvammaisille ja erityista
tukea tarvitseville pysyvaa ja
yhteisollistéd asumista, tila-
pdishoitoa, pdivé- ja tyétoimintaa

www.hovicare.com

Villallo

HEINOLA ¢ 2014

Yhteisollista asumista, kotihoitoa
seka kuntoutusta ikdihmisille
ja muille tukea tarvitseville
seka lyhytaikaista jaksohoitoa
ikdaihmisille
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“Vahvassa kansainvdilisessé kasvussa oleva
yhteiskunnallinen yrityksemme uskoo hoiva- ja
hyvinvointipalvelujen keskitettyyn kehittdmiseen
ja paikalliseen johtamiseen’, kertoo Hovi Group
Oy:n toimitusjohtaja Jussi Peltonen.

Hopeapuisto Kototuki

ULVILA © 20217 ° KANGASALA © 2022
PIRKKALA ¢ 2023 ¢

Ymparivuorokautista ja yhtei-

sollistd palveluasumista seka Kototuki tarjoaa yksil6llista

lyhytaikaista kuntouttavaa kotipalvelua, kotihoitoa seka

jaksohoitoa ikdihmisille paivatoimintaa

SoffariKlubi
NOKIA 2018 ©
Kehitysvammaisille ja erityista

tukea tarvitseville pysyvaa asu-
mista, tyo- ja pdivatoimintaa

Keisarinkoto
KAARINA ¢ 2021

Yhteisollista palveluasumista,
kotihoitoa seka kuntoutusta
ikaihmisille ja muille tukea
tarvitseville, jaksohoitoa ja

Kreivinkoto
LIETO ® 2025

Yhteisollista palveluasumista,
kotihoitoa seka kuntoutusta
ikaihmisille ja muille tukea
tarvitseville, jaksohoitoa ja

pdivatoimintaa pdivatoimintaa

HoviKlubi Teuku Umar HoviKlubi Orchard

BALI* 2019 Singapore © 2023 ¢
Ikdantyneiden pdivatoimintaa Ikadntyneiden paivatoimintaa

() () O

Y

_/ N N>

HoviKlubi Ulu Pandan HoviAssisted Saba

SINGAPORE © 2017 ¢ BALI ® 2021
Ikddntyneiden paivatoimintaa Autettua asumista



Seuraa meita:

®E

www.villailo.fi

ICCO - Care Oy
Pikijarventie 1 A 101
18120 HEINOLA

info@villailo.fi



