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Villa llon

TOIMINTA-AJATUS

Palvelukeskus Villa llo tarjoaa kotihoitoa, kotisairaanhoitoa ja kuntoutusta asiakkaan kotiin

Valolinnan alueella seka innostavaa paivatoimintaa HoviKlubilla.

Asiakkaamme asuvat omissa asunnoissaan tai muutaman asukkaan soluasun-
noissa. Asiakkaidemme tukena toimii yopartio.

Asiakkaalla on huolenpitopalvelun liséksi mahdollisuus hankkia hoiva- ja hoi-
topalveluja yksil6llisen tarpeensa mukaan. Palvelua voi ottaa kertaluontoisesti
tai valita palvelupaketti. Palveluun kuuluu myds paivatoimintaa HoviKlubilla.

Villa llo tarjoaa hoivapalveluja niille, jotka eiviit tarvitse tehostettua palve-
luasumista, mutta tdysin itsendinen asuminenkaan ei tunnu turvalliselta.
Asiakkaamme haluavat pysyd ohjaajan penkilld omassa eldmdssddn.

Ympdiréivd luonto tarjoaa
hyvinvointihetkid liikunnan, virkistymisen
ja aistikokemusten merkeissd
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Toiminnanjohtajan katsaus

KOHTI ITSEOHJAUTUVAA TYOYHTEISOA

Kulunut vuosi 2022 sisalsi monenlaista kehitysta toiminnassamme. Kevaalla alkoi Valmentavan johtamisen projekti
liittyen opintoihini. Opiskelin tulevaisuuden johtaja sosiaali- ja terveysalalla YAMK-tutkinnon, ja opinndytetyon ai-
heena oli Valmentavan johtamisen kdytantojen luominen Palvelukeskus Villa lloon. Valmentavan johtamisen on tut-
kittu lisadvan tyon imua, motivaatiota ja tydhyvinvointia tyontekijan saadessa vastuuta ja vaikutusmahdollisuuksia
omaan tyohonsa. Henkilokunta osallistui opinndytetydprojektiin tydpajoissa, joissa yhdessa lahdimme kehittamaan
toimintaa kohti itseohjautuvaa tydyhteisda ja vahemman hierarkkista johtamistapaa. Henkilosto halusi kehittaa am-
matillisuutta muun muassa tyovuorojen suunnittelussa, ladkehoitoon osallistumisessa seka omahoitajuuden vah-
vistamisessa. Esiin nousseita aiheita lahdettiin viemaan eteenpadin eri tavoin. Tyontekijat saivat tunnukset Tyévuoro-
velhoon tyovuorojen suunnittelua varten, kesalomat suunniteltiin ryhmana. Omahoitajuutta vahvistettiin lisaamalla
vastuuta hoito- ja palvelusuunnitelmien paivityksesta seka jaettiin erilaisia vastuualueita henkil6ston kesken. Vaiku-
tuksia kevaalla alkaneesta projektista oli selkedsti nakyvissa vuoden edetessa. On onni ja ilo nahda henkilokunnan
innokkuutta suorittaa uusia tehtavid ja vastuita. Uskon, ettd kaikella talla on merkitysta pdivittdiseen tyéhyvinvoin-

tiin.

Syksylla olimme uuden edessa, kun RAI-koulutukset ja arviointien teot alkoivat. Henkilsto hoiti hienosti aikataulu-
tuksen RAl-arvioiden seka hoito- ja palvelusuunnitelmien teon. liImapiiri oli selkedsti innostunut uuden oppimisesta

ja toinen toistaan tukien opiskeltiin RAl-arviointien tekoa!

Vuoden vaihteessa aloittavat hyvinvointialueet tuovat monenlaisia muutoksia toimintaamme. Yksi merkittavista
muutoksista on tavallisen palveluasumisen loppuminen, ja tilalle tulee yhteiséllinen asuminen. Muutoksista huoli-
matta, suhtaudun niihin luottavaisin mielin. Yhdessa kehittymishaluisen tydyhteisén kanssa muutos sujuu helpom-

min.

Kiitos vuodesta 2022 kuuluu koko henkildstollemme ja asukkaillemme!

"Palvelukeskus Villa llossa katsomme tulevaisuuteen
iloisina ja luottavaisina. Tavoitteenamme on kehittcd
toimintaamme Valolinnan alueella Heinolassa.
Samalla haluamme tehdd maailmasta pdivd pdivdiltd

pikkuisen paremman paikan eléd.”

Yhteistyoterveisin

Mira Nurminen
Toiminnanjohtaja
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Villa llon toiminnasta vastaavat
]

Mira Nurminen
Toiminnanjohtaja

Sairaanhoitaja (YAMK), muistihoitaja, luustohoitaja, sosiaali- ja terveys-alan lahiesi-
miehen ammattitutkinto, johtamisen ja yritysjohtamisen erikoisammattitutkinto.

p. 044 765 8072
mira.nurminen@villailo.fi

Merja Heikkinen

Vastaava sairaanhoitaja

Terveydenhoitaja

— p. 044 706 0233
merja.heikkinen@villailo.fi

[ @vitato
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Villa llossa on moniammatillinen henkiléstérakenne.
Kokoonnumme sddnnéllisesti henkildstépalaverien merkeissd keskustelemaan ja kehittdmddn toimintaa.



Palvelulupauksemme

Mita palveluita tarjoamme?

Mita on hyva palvelu?

Haluamme Hovi-merkeilld kertoa,
miten toteutamme asiakaslah-
toista palvelua. “Sinulle omaa
elamaa“-tunnuslauseemme ku-
vastaa arvomaailmaamme, asi-
akkaidemme kunnioittamista
ja tasa-arvoisuutta. Nama asiat
huomioimalla uskomme, etta
asiakkaamme on meilld oman

elamansa paahenkilo.

HoviAsunto

Meilld asut omassa, viihtyisdssa asun-
nossasi. Eldmantilanteestasi ja toiveistasi
riippuen erilaisia asumisvaihtoehtoja on
useita. Voit asua joko yksin tai yhdessa.
Tilat sijaitsevat Valolinnan alueella.

HoviMenu

Meilla maistuva ruoka on tarked osa
viihtymista ja hyvaa oloa. Erilaiset vaih-
toehdot pitavat ruokavalion laajana
ja terveellisena seka mielen virkeana.
Huomioimme myds juhlahetket.

HoviVireys

Paivatoimintamme pitaa virkedna, samoin
muu jarjestamamme aktiviteetti. Kay-
tamme my0s tarkkaan hyvaksi pihapiirin
jaalueen muiden toimijoiden tarjoamat
virkistysmahdollisuudet.

HoviTurva

Meilla et jaa yksin. Ympadristd on tur-
vallinen ja henkilokuntaamme on aina
ldhettyvilla. Apua saa aina pyytamalla.
Tilat ovat turvalliset ja viihtyisat.

HoviKunto

Sinulle tehddan henkil6kohtainen hoito-
ja palvelusuunnitelma, jota pdivitetadn
saanndllisesti. Pyrimme omalla toiminnal-
lamme tukemaan itsendistd toimintaasi
ja parantamaan jaksamistasi.

HoviTerveys

Meilld on helppoa kdyda ulkoilemassa
joka pdiva. Piha on turvallinen ja viihtyisa.
Viereinen jarvi antaa hyvan syyn kdyda
luonnossa seuraamassa vuodenaikojen
vaihtelua.

HoviReissu

Meiltd padsee helposti asioimaan Hei-
nolan keskustaan bussilla. Virkistys-,
asiointi- ja harrastusreissuille jarjestdmme
tarvittaessa henkilokohtaisen avustajan.
Teemme my6s ryhmamatkoja yhdessa.

HoviYhteiso

Meilld jokaisella on vahintdan yksi ystava.
Paivatoiminta ja muu yhteinen toiminta
antaa mahdollisuuden tutustua toisiin.
Yhteisollinen toiminta tukee toisista
huolehtimista.



MEILLE

Olemme palveluntuottajina useassa kunnassa. Asiakkaaksi voi tulla
hyvinvointialueen mydntamalla ostopalvelupaatoksella. ltsemaksa-
vana voi myos tulla asiakkaaksi. Hinnoittelumme perustuu asiakkaan
hoivan ja tuen tarpeeseen.

Oman alueen palveluohjaajat auttavat hakemusten tayttamisessa
ja ohjaavat tarvittavien liitteiden hankinnassa. Villa lloon voi myos
ottaa yhteyttd suoraan, niin neuvomme ja esittelemme paikkoja
mielelldamme.

OTA YHTEYTTA

mira.nurminen@villailo.fi
@ 044 765 8072

@ www.villailo.fi/asiakkaalle

Hovileema

VILLI JA VAPAA

Villi ja Vapaa yhdistyvat Villa llon Hovi-
Teemassa. Tuotamme asiakkaillemme
elamyksia ja kokemuksia voimavara-
lahtoisesti, kuntouttavalla tydotteella.

Tarkoituksenamme on [0ytaa mielekdasta
tekemista ja yllapitaa toimintakykya.
Heittdaydy hetkeen, ilon ja valon retkeen.
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Vuonna 2022

Omannakoistad elamaa koronasta huolimatta

Viela ei koronasta kokonaan eroon paasty, mutta sen kanssa
opittiin eldamaan. Pikkuhiljaa vuoden edetessa tilanne kuiten-
kin rauhoittui. Vierailukieltoja ei enaa ollut ja saimme vihdoin
jarjestaa omaistenillan lokakuussa muutaman koronavuoden
jalkeen. Uskalsimme vahentaa maskien kdyttoa ja asukkaamme
nakivat vihdoin ja viimein hoitajiemme iloiset kasvot!

Toiminnassa tapahtui muutoksia tilojen suhteen, 4. kerros jai
pois ja muiden kerrosten asukkaat saivat uusia naapureita. Pai-
vatoimintaan tama antoi uusia mahdollisuuksia, kun asukkaat
olivat lahempana toisiaan.

Yhteiset leipomis-, askartelu-, ulkoilu- ja pelihetket seka Valo-
linnassa jarjestetyt taidendyttelyt ovat virkistaneet asukkai-
demme paivid. Kesalla nautimme usein paivakahvit ulkona.
HoviAkatemiaa hyddynnettiin ahkerasti, kisailtiin erilaisten
visailujen parissa ja katsottiin luonto-ohjelmia.

Ulkoilu ja erilaiset jumpat ovat olleet asukkaiden suosiossa
koko vuoden. Fysioterapeuttimme Markus on kannustanut
asukkaitamme liikkumaan ja yllapitdmaan muun muassa
alaraajojen lihasvoimaa. Harjoittelulla tuetaan asukkaiden
omatoimista selviytymista arjessa.

Koronarajoitusten poistuminen helpotti tapahtumien jarjes-
tdmista myds muiden yksikoiden kanssa. Yhteistyota tehtiin
Mantylan asumispalveluyksikén kanssa. Juhannusjuhlia vietettiin
yhdessa makkaraa paistaen ja eldvaa musiikkia kuunnellen.

My®os lokakuussa vanhustenviikolla jarjestettiin yhteista ohjel-
maa Mantylan kanssa. Ohjelmassa oli ulkoilua luontopolun
merkeissa sekda makkaranpaistoa. Sisatiloissa sitten laitettiin
jalalla koreasti eldvan musiikin tahdissal

Ravitsemusterapeutti vieraili lokakuussa kertomassa tyonte-
kijoille ikdihmisten ravitsemussuosituksista.

2

Meilld on ihanat asukkaat, ja kiva
kuulua juuri tédhdn tydyhteisoon.
<3 Ei muuta kun kohti seuraavaa
vuotta kiitollisena ja uusia
haasteita odotellen.

Villa llon tyéntekijé

Seurakunnan hartaushetket palasivat arkeemme. Kerran kuu-
kaudessa Heinolan seurakunnan pappi vieraili ehtoollishar-
tauden merkeissa Villa llossa. Joululauluja laulettiin yhdessa
Mantylén vden kanssa.

Pdivatoiminnan toimintaa on voinut seurata Facebookista ja
Instagramista.

Villa llon strategia paivitettiin kevaalla. Strategia tiivistettiin
huoneentauluiksi. Uudet hienot huoneentaulut koristavat
kerrosten seinia kulkien osana paivittdista tyota. Strategian
lisdksi huoneentaulujen aiheina ovat tydyhteisotaitojen kehit-
tdminen ja valmentava johtaminen.

Vllla llon huoneentaulut

Osaava ja kehittyva tyoyhteiso ja toiminnan kehittaminen

Omahoitajuutta vahvistettiin vuoden 2022 aikana. Omahoita-
jat ottivat enemman vastuuta hoito- ja palvelusuunnitelmista
seka niiden paivittamisesta.

Valmentavaa johtamista ja itseohjautuvuutta kehitettiin ja jal-
kautettiin kevaalla alkaneen projektin myota. Vastuita jaettiin
tyoyhteison kesken. Tydntekijat kokivat lisddntyneet vastuut
mielekkadind ja ammattitaitoa kehittavana.

Toimintaa kehitettiin ja paatoksia tehtiin yhdessa tyopajoissa
ja henkilostopalavereissa.

Loppuvuodesta henkildstd opiskeli RAl-toimintakykyarvioiden
tekoa. Koulutuksia suoritettiin sekd THL:n, etta tulevan hyvin-
vointialueen RAl-vastaavan toimesta. RAl-arviointivalineiston
kaytto tulee pakolliseksi lain mukaisesti viimeistdaan 1.4.2023.

Lahihoitajaksi oppisopimuksella opiskeli nelja henkil6d vuonna
2022. Heistd kaksi valmistui samana vuonna ja myohemmin
opintonsa aloittaneilla tavoitteena on valmistua 2023.



Gillie-jarjestelmaan syvennyttiin vuoden aikana yhda enemman.
Gillie auttaa hoitajia havaitsemaan nopeammin muutoksia
asiakkaan voinnissa ja toiminnan mahdollisissa puutteissa.
Sairaanhoitaja Merja ja fysioterapeutti Markus kayttivat Gil-
lieta aktiivisesti, ja silld oli huomattava merkitys asiakkaiden
voinnin seuraamisessa.

Ladkehoidon turvallisuutta lisatdksemme laajensimme koneel-
lista annosjakelutoimintaa asukkaillemme.Vuoden 2023 alusta
otetaan kayttoon koneellinen annosjakelupalvelu Yliopiston
Apteekista. Koneellinen annosjakelu parantaa ladketurvalli-
suutta ja vapauttaa hoitajien aikaa ladkkeenjaosta asukkaille.
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Vuonna 2023

Hyvinvointialue ja yhteiséllinen asuminen

Hyvinvointialueeseen siirtyminen vuoden 2023 alusta tuo muu-
toksia muun muassa asiakasohjauksen ja hoitotarvikejakelun
toimintaan. Asiakasohjaajat ovat laajemmin tavoitettavissa ja
he toimivat koko Paijat-Hameen alueella.

Hoitotarvikkeet pakataan Lahdessa ja toimitetaan Heinolan
sote-keskukseen kerran viikossa.

Palveluasuminen jai pois vuoden vaihteessa ja tilalle tulee
yhteisollinen asuminen. Yhteisollinen asuminen pyrkii lisaa-
maan asukkaiden osallisuutta, keskindista vuorovaikutusta ja
rakentamaan mielekdsta arkea.

Valmentavan johtamisen metodia syvennetadn pitamalla
tyOpajoja, joissa pohditaan erilaisia tydtapoja ja miten me
niitd voimme toteuttaa. Tyopajoissa kdydaan lapi erilaiset
vastuualueet ja omat mielenkiinnon kohteet, ja kuinka ne
kohtaavat.

Oleellinen osa valmentavaa johtamista on, ettad tyontekija
kokee tydtehtavansa mielekkadksi ja hanen osaamistaan
hyodynnetaan.

Avainlukuja

Perustamisvuosi

2014

Asiakaspaikkojen Ikm (01/2023)

40

Henkilokuntamaara (01/2023)

1 4+ 1 O (vak + tutut sij.)

kiwa

certified

1S0 9001

Inspecta Sertifiointi Oy

®

Korkein luottoluokitus
©Bisnode 2022
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Omavalvontasuunnitelma on luettavissa nettisivuiltamme.

ERILAINEN-OMANLAINEN

Villa llo sijaitsee Heinolassa, Valolinnassa. Asunnot soveltuvat mainiosti liikkuntarajoitteisillekin, asunnot ovat esteettomia.

1-kerroksessa on 19 paikkaa. Jokaisella asukkaalla oman huoneen lisaksi omat saniteettitilat ja osassa asukashuoneita on myos
minikeittiot. Kodissa on kaksi tilavaa huoneistoa pariskunnalle. Yhteiskaytossa on viihtyisa ruokailu- ja oleskelutila.

P-kerroksessa on neljatoista paikkaa. Jokaisella asukkaalla oman huoneen lisdksi omat saniteettitilat ja osassa asukashuoneita
on myds minikeittiot. Kodissa on yksi tilava huoneisto pariskunnalle. Yhteiskdytdssa on viihtyisa ruokailu- ja oleskelutila.

K-kerroksessa on asukaspaikkoja seitsemdn. Asukkailla on oma saniteettitila. Yhteistiloina on keittio ja oleskelutila.

:

Asiakkaalla voi olla oma asunto tai hdn voi halutessaan valita myds
soluasunnon, jossa hdnelld on oma huone ja jaetut yhteiset tilat.




Kumppanit

Villa llolla on laaja yhteistyo-

kumppaniverkosto. Yhteisty® on

saumatonta, avointa ja lapinakyvaa.

Tavoitteena on tuottaa laadukasta palvelua, asiakkaiden tar-
peet ja odotukset huomioon ottaen. Kumppanuuden laatua

seurataan saannollisesti.

Yhteistyota tehdaan tiiviisti Valolinnan alueella olevien yri-
tysten kanssa. Ruokapalveluista vastaa Catering Heimer Oy.
Tavoitteena on tehda yhteistyota paikallisten toimijoiden
kanssa. Asukkaiden hoivaan ja virkistykseen osallistuu run-
saasti erilaisia yhteistyokumppaneita. Talossa kdy mm. |adkari,
suuhygienisti, jalkahoitaja ja kampaaja. Erilaisia vierailijoita kdy

saannollisesti, karvakavereista muusikoihin.h

SIDOSRYHMAMME

Asiakastietojdrjestelma

Kiinteistonhuolto

Ladkaripalvelut

Ruokapalvelu

Siivouspalvelut

Tyoterveyshuolto

Vakuutukset

Invian Oy/DomaCare

Linnapalvelut Oy

Pihlajalinna

Catering HeiMer Oy

RiPi-siivous

Tyoterveys Wellamo Oy

LahiTapiola ja Fennia

Osana yhteiskuntavastuullisuutta pyrimme hyddyntdmddn
toiminnassamme paikallisia kumppaneita

Yhteiskuntavastuu

EKOLOGINEN VASTUU

Kannamme huolta luonnosta ja sen séilymisesta. Toimimme kestavan
kehityksen periaatteiden mukaisesti. Kdytamme lajittelua mahdollisim-
man paljon; paperi-, pahvi-, bio-, muovi-, metalli-, lasi- ja sekajatteet
lajitellaan. Keskitymme my6s muiden mahdollisten tuotteiden lajit-
teluun, kuten ongelmajatteet ja vaatteiden kierratys. Harkitsemme
tarkoin inkontinenssisuojien kdyttoa jatteiden vahentamiseksi. Muitakin
ekologisia vaihtoehtoja harkitsemme aina mahdollisuuksien mukaan,
kuten pesuaineet ja ruuan valmistuksessa kaytettavat raaka-aineet ja
pakkausmateriaalit. Yrityksellamme on tehty ymparistésuunnitelma.

SOSIAALINEN VASTUU

Toimimme yhdenvertaisuuden periaatteiden mukaisesti. Ketdan ei syrjita
ihonvarin, seksuaalisen suuntauksen tai rodun vuoksi. Kannustamme
henkilokuntaa opiskelemaan lisaa seka tarjoamme oppisopimuspaik-
koja. Tuemme uudelleen kouluttautumiseen haluavia henkil6ita, hei-
kossa tyomarkkina-asemassa olevien henkildiden ty6llistymistd, ndin
voimme osaltamme ehkaista syrjaytymista.

Henkilokuntaa muistamme jouluisin, jarjestamme pikkujoulut, TYHY-pai-
via, kehittamispaivia, tydnohjausta. Pidamme tydyhteisossa avointa
keskustelua ylla. Toimimme eettisesti paatoksenteossa ja tuemme
henkil6stoa hyvalla johtamisella ja Iahiesimiestydskentelylla. Toiminta
on lapinakyvaa ja henkilokunnalle annamme mahdollisuuksia kehittaa
ja luoda toimintaa. Huomioimme henkil6ston nakemykset yrityksen
toiminnassa. Toimimme lakien ja asetusten mukaisesti seka kunnioi-
tamme itsemadraamisoikeutta ja ihmisoikeuksia. Yritykselldamme on
tehty tyohyvinvointisuunnitelma.

PAIKALLISVASTUU

Kaytdamme toiminnassamme eri alojen paikallisia toimijoita ja yrityksid.
Vastaamme siitd, ettd toiminta toteutuu palvelulupausten ja sopi-
musten mukaisesti. Olemme osaltamme luomassa hyvaa mainetta
alueellamme ja tuemme alueen kasvua seka kehitysta. Yrityksen verot
maksetaan Suomeen.

TALOUDELLINEN VASTUU

Toiminnan on oltava taloudellista ja tuottavaa. Pysymme budjetissa
palkkojen ja muiden kustannusten maksukyvyn takaamiseksi. ICCO
Care Oy on taloudellisesti vastuullinen yritys, joka ottaa vastuun
tekojensa vaikutuksista yhteiskuntaan, sidosryhmiin, ymparoivaan

luontoon ja yhteis6on.

Villa llon toimintaa ohjaavat
yhteisollisyys, yhteinen péid-
toksenteko, se ettd jokaisella
on mahdollisuus vaikuttaa
yhteisiin asioihin, asiakkaan
itsemdcirdiéimisoikeus, toi-
minnan ldpindkyvyys, tavoit-
teellisuus ja maalaisjérki.
Pyrimme kuntouttamaan
omatoimiseen ja tdysipainoiseen eldmdidn, osallistuvana
yhteiskunnan jédsenend mm. yhteiskuntavaikuttaminen,
yhdistystoiminta, jérjestétoiminta, vaalit. Toimintaa
ohjaavat lait ja asetukset sekd sopimukset ja suositukset,
puitesopimukset sekd oman yrityksen toimintaohjeet.




Asenne bur LR

Meilla jokaisen erityisosaaminen antaa parhaan mahdollisen asiakaskokemuksen. Villa llossa voi opiskella ammattiin
oppisopimuksella. My6s eri alojen opiskelijoita on tyossa oppimisjaksolla ja suorittamassa nayttoja.

PATEVYYS

Villa llon patevyysvaatimuksena on sosiaali- ja terveysalan
peruskoulutus.

Tyontekija on rekisterdity Valviran Suosikki-tietokantaan.

Lain mukainen patevyys varmistaa sen, etta sosiaalihuollon
ammattihenkil6illda on ammattitoiminnan edellyttdama kou-
lutus, riittdva ammatillinen patevyys ja ammattitoiminnan
edellyttamat valmiudet sekd mahdollisuus kehittaa ja yllapitaa
ammattitaitoaan.

29

Huikeaa, ettd valmentava johtaminen ndkyy jokapdivdisessd tyonteossa!

Villa llon tyéntekijé

TYHYTOIMINTA

Henkiloston tyohyvinvoinnista huolehditaan mm. varhaisen
tuen mallilla, tydnohjauksella, kehityskeskusteluilla seka
koulutuksilla.

Henkilokunta pystyy vaikuttamaan tyévuorosuunnittelun kautta
vapaa-ajan ja tyon yhteensovittamiseen. Tyéturvallisuudesta
huolehditaan koulutuksilla, riskien arvioinnilla seka toiminta-
ohjeilla. Henkil6ston tydhyvinvointia selvitetddn saannollisesti
tyohyvinvointikyselylla.

KOULUTUSPOHJA

Villa llossa on moniammatillinen henkilostorakenne: kaksi
sairaanhoitajaa, kaksitoista lahihoitajaa, fysioterapeutti, kaksi
hoitoapulaista ja kaksi Ih-oppisopimusopiskelijaa. Tydyhtei-
soomme kuuluu myds sijaisia.



ORGANISAATIO

Henkilokunta

Merja Heikkinen
vastaava sairaanhoitaja

Mira Nurminen
toiminnanjohtaja
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PEREHDYTYS

Panostamme perehdytykseen. Perehdytykselld ja koulutuksella
varmistetaan, ettd yrityksen koko henkilokunta on tietoinen
tyohonsa liittyvista tavoitteista, vastuista, odotuksista ja laatu-
vaatimuksista. Laatukoulutus on osa yrityksen yleistd jatkuvaa
koulutusta. Jokainen henkilokuntaan kuuluva vastaa omalta
osaltaan toimintajarjestelman noudattamisesta.

Tyontekija perehdytaan perehdytyskartan avulla. Perehdy-
tyksestd vastuussa oleva henkilo kdy karttaa lapi yhdessa
uuden tydntekijan kanssa kahden viikon ajan. Molemmat
osapuolet kuittaavat lapikdydyt asiat, kartta sdilytetdan ja sii-
hen on mahdollisuus tarvittaessa palata myds myéhemmin.
Toiminnanohjaaja seka yksikkdon nimetty perehdytysvas-
taava ovat vastuussa perehdytyksestd, mutta siihen osallistuu
koko henkilokunta. Mikali tydntekija on ollut pitkdan poissa
tyostd esimerkiksi hoitovapaalla, jarjestetadn hanelle myos
uusi perehdytys. Uusiin tehtaviin ja toimenkuviin siirryttdessa
vanha tyontekija perehdyttda seuraajansa.

Ladkehoitoa toteuttavalta henkilokunnalta otetaan ladkkeiden
annosteluun ja jakoon liittyvat ndytot Iadkehoitosuunnitelman
mukaisesti.

KOULUTUKSET

Henkildston ammattitaitoa ylldpidetdadn saanndllisilla koulu-
tuksilla ja tydnohjauksella.

Henkiloston koulutukset perustuvat asukkaiden palveluiden
tarpeisiin, toimintaympadristén muutoksiin ja lakimuutoksiin.
Hyvalla koulutuksella ja riittavalla perehdytykselld varmiste-
taan, ettd asukkaamme saavat hyvaa ja laadukasta palvelua.

Kannustamme muutoshalukkuuteen ja henkilokohtaiseen
uudistumiseen. Koulutukset toteutetaan seka sisdisena etta
ulkoisena koulutuksena. Sisdinen koulutus on Villa llon tai
Hovikotien organisoimaa koulutusta henkildstolle.

Laatukoulutus on osa yrityksen yleistd jatkuvaa koulutusta,
johon sisdltyvat sisdiset ja ulkoiset auditoinnit. Lisdksi Hovi-
Kotien HoviAkatemia oppimisymparistd on kdytossa. Koulu-
tusvelvoite 3 paivaa/vuosi toteutuu.

Koulutukset suunnitellaan kehityskeskustelujen seka asukas-
lahtoisten tarpeiden perusteella.

Tutustu myds yhteiskuntavastuu-sivuun.

KOULUTUKSET
2022

KOULUTUKSET
2023

HoviAkatemian
koulutukset *)

HoviAkatemian
koulutukset

Haavanhoitokoulutus

Laakehoidon
osaaminen (LOVe)

Ladkehoidon
osaaminen (LOVe)

RAI-
avainosaajakoulukset

Mielenterv.- ja pdihde-
tyon ammattitutk.

RAl-kouluttajakoulutus

Muistioireisen tai
-sairaan tukeminen

Validaatio-koulutus

Palliatiivinen
hoitotyo

RAI

Tulevaisuuden johtaja
sote-alalla, YAMK

tietosuoja- ja tietoturva, Muistelu-Minun eldmdntarinani, viestintd
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Laatu

Laatu on yhteinen asiamme ja tédrked menestystekijdmme,
jolla varmistamme asiakkaidemme tyytyvdisyyden
toimintaamme. HoviKodin laatupolitiikka on sitoumus
asiakkaillemme ja muille sidosryhmillemme.

i

HoviKoti-ryhmdn laatujérjestelmdille
on myonnetty ISO 9001:2015
sertifikaatti. Sertifikaatti edellyttdd,
ettd laatujdrjestelmddi ylldpidetddn ja
pdivitetddn aktiivisesti.

Inspecta Sertifiointi Oy

Laatupolitiikkamme
peruselementit

—_

Lahtokohtana ovat asiakkaiden tarpeet
ja odotukset, joiden tayttaminen on
menestymisemme edellytys.

2. Noudatamme toiminnassamme eettisia
periaatteita, voimassa olevia sdantoja seka
HoviKoti-ryhman arvoja.

3. Laadun tekevat ihmiset. Siksi toimintamme
perusedellytyksend on osaava ja motivoitunut
henkilokunta.

4. HoviKoti-ryhmdssa ndemme laadun
kokonaisvaltaisena, kaikkea toimintaa
koskevana.

5. Seuraamme ja mittaamme toiminnan laatua
seka sitoudumme toiminnan jatkuvaan
kehittamiseen.

6. Sitoudumme laatupolitiikan mukaiseen
tyoskentelyyn ja odotamme sitd myos
yhteistyokumppaneiltamme.

Naiden asioiden siirtdminen osaksi kdytantoa ja
jokapaivaista tydtamme on jatkuva laatujohtami-
sen haaste. Sen onnistumisen edellytys on kaik-
kien, seka johdon ettd henkildston, sitoutuminen.

HoviKoti-ryhmdn hyviit kdytdnnét on kerditty
HoviTori-toimintakdisikirjaan.



Kehittamistoimet
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Villa llon kehittdmistoimien tavoitteena on vahvistaa asiakkaan hyvaa, oman néakoista elamaa toimintaamme ohjaavien

arvojemme mukaisesti.

Tavoitteenamme on olla halutuin vaihtoehto Paijat-Hameessa.
Arvojamme ja toimintaamme ohjaavien periaatteiden toteu-
tumista arvioidaan sadnndllisesti johdon ja henkildstdn yhtei-
sissa tilaisuuksissa.

Henkilokunnan ammattitaidon seka hyvinvoinnin/tyéhyvinvoin-
nin tukeminen on tarkeda. Keinoina mm. kehityskeskustelut,
erilaiset kyselyt, palautteet, arvioinnit, poikkeamien kirjaaminen.

Saannollisten kehityskeskustelujen avulla tunnistetaan henki-
[6ston osaamistarpeet ja suunnitellaan tulevaa kehittymistyota
ja koulutustarpeita .

N&istd nousee kehittdmistarpeet ja siihen perustuvat toimet.

Pyrimme jatkuvasti ideoimaan ja kehittdmaan toimintaamme,
jotta asiakkaamme elama olisi mahdollisemman hanen
nakoistaan.

Idecimme keinoja hiljaisen tiedon ja hyvien kdytanteiden/
toimintatapojen siirtdmiseen eri toimintayksikoiden valilla.

Vapaaehtoiset ihmiset ovat meille tervetulleita. Kehitimme
keinoja tdaman mahdollisuuden toteutumista laajemmin.

VUODEN 2022
KEHITTAMISKOHTEET

VUODEN 2023
KEHITTAMISKOHTEET

« Itseohjautuvuuden lisaéaminen

- RAlarvioinnit

- Valmentava johtaminen ja sen jalkauttaminen

« Kuntouttavan tydotteen ymmartaminen ja sen
sisaistaminen

+ Minun elamdntarinani-kirjan jalkauttaminen

« Valmentava johtaminen, itseohjautuvuus
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Kyselytulokset

Palautteen kerdamisen ja itsearvioinnin tarkoituksena on toiminnan parantaminen ja kehittaminen.

Arvioinnin kohteena ovat prosessien toteutuminen, niiden vaikuttavuus, tuloksellisuus ja taloudellisuus.
Padpaino toiminnan seuraamisessa liittyy yksikdissa asiakkaan saaman hoidon arviointiin.

Toiminnan kehittamistd varten kerdtdan palautetta asiakas- ja henkildstotyytyvaisyyskyselyjen seka seuraavien lomakkeiden avulla:

+ Asiakastyytyvaisyyskysely
«  Tyotyytyvaisyyskysely
+  Omaistyytyvdisyyskysely

Ennaltaehkaisylld pyritddn myos valttamaan virheellisten poikkeamien syntymista. Tilojen, koneiden ja laitteiden huoltaminen
ja kunnossapito ovat ennaltaehkaisevid toimenpiteitd. Henkilokunnan koulutus ja osaamisen varmistaminen ovat myds ennal-

taehkaisevia toimenpiteita.

Asiakastyytyvdisyys ja palautteet

Asiakkaille tehddan vuosittain asiakastyytyvaisyyskysely, jonka
asiakkaat voivat tayttaa internetissa tai jonkun avustamana.
Taman lisdksi he voivat milloin tahansa antaa palautetta
vapaamuotoisesti.

Suullista palautetta kerdtddn myos ja suullinen palaute kasi-
tellddn henkildstopalavereissa seka kirjataan reklamaatiolo-
makkeeseen. Jokainen palautteen vastaan ottanut henkil®
huolehtii, etta se tulee kirjattua em. tavalla.

Tyotyytyvaisyyskysely

HoviKodissa tyotyytyvdisyytta mitataan kerran vuodessa vuo-
sikellon mukaisesti. Mittaus tapahtuu nimettémalla www-ky-
selylld, jonka anonyymit vastaukset tallentuvat tietokantaan.

Kyselyssa on sekd numeerisia arvoja vaittamiin, ettd vapaata
tekstid. Tyotyytyvaisyytta mitataan yksikkdkohtaisesti. Koska
kaikki yksikot kayttavat samaa kyselyd, pystytaan tuloksia ana-
lysoitaessa vertaamaan yksikon tuloksia koko ryhman keskiar-
voihin. Lisaksi tuloksia verrataan edellisen vuoden vastauksiin.

Reklamaatiot

Asiakaspalaute tai yhteistydbkumppanin antama palaute palve-
lun laadusta kirjataan reklamaatiolomakkeelle. Poikkeamalo-
makkeet toimitetaan laatupaallikolle, joka kdy lomakkeet lapi.
Kiireellisissa tilanteissa poikkeamaan puututaan valittomasti.

Kaikki poikkeamaraportit kasitelladn johtoryhman kokouksissa
ja ne tallennetaan arkistointiohjeen mukaisesti. Poikkeamat
kasitelladn myos johdon katselmuksissa. Poikkeamista ja nii-
den korjaamistoimenpiteista tiedotetaan henkilokunnalle.

Lahtohaastattelulomake

Lomaketta kdytetdan tyosuhteen paattyessa seka opiskelijan
palautteena. Lahtohaastattelulomakkeet kasitelladn johto-
ryhmassa ja jaetaan henkilokunnan palaverissa, siten ettd
palautteen antaja pysyy nimettdmana.

Lomakkeen tavoitteena on saada palautetta ja parannusehdo-
tuksia toiminnasta. Lomakkeen avulla saadaan myos palautetta
onnistumisista tyopaikallamme.



Mittarit ja
auditointi

Asiakastyo

MNA-testi, jolla seurataan asiakkaan ravitsemustilaa ja siina
mahdollisesti tapahtuvia muutoksia. Tehdaan tarvittaessa ravin-
tosuunnitelmia tilanteen tasapainottamiseksi.

MMSE-testi on muistitesti, jolla seurataan muistisairauden etene-
mista tai muistin tilaa yleensa. Parhaiten testi sopii Alzheimerin
taudin etenemisen seuraamiseen. MMSE:td voidaan kdyttad myos
muistisairauksien seulontaan ja ensitestind muistisairautta epail-
tdessa. Cerad-testin voi muistihoitaja tehda sitd pyydettdessa.

GDS-15- kyselylla voi arvioida mahdollisia masennusoireita. Kysely
soveltuu erityisesti yli 65-vuotiaille. Fyysisen toimintakyvyn ja
liikkumiskyvyn mittareita kdytetadn asukaskohtaisesti, joita tois-
tetaan saannodllisesti ja/tai tarpeen mukaan. Mittarit ovat Kdypa
hoito -suosituksen mukaisia Toimia-tietokannasta.

Kuntoutussuunnitelma toimii yhtend mittarina asiakkaan kun-
toutumisen seurannassa.

Viranomaistarkastukset

TARKASTUS AJANKOHTA
Avin ty6suojelutarkastus 06/2022
Palotarkastus 10/2022

Paijat-Hameen hyvinvointialueen

valvontakéaynti 02/2023

29

Viihtyisin typaikka, missd olen ollut.

Villa llon tyéntekijd

Tyotyytyviisyystulokset

- Vuorovaikutus 3,7/4
. Johtaminen 40/4
«  Tyon sisaltd 3,8/4

Asiakastyytyvaisyystulokset

- Hoito ja henkilokunta 3,7/4
+  Ruoka 33/4
«  Ymparisto ja aktiviteetit 3,2/4

Omaistyytyvaisyystulokset

- Hoito ja henkilokunta 3,6/4
+  Ruoka 2,8/4
«  Ymparist0 ja aktiviteetit 3,2/4

Asenne ber beadan
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-ryhma

Villa llo on osa HoviKoti -ryhmaé, joka on kotimainen, innovatiivinen hoiva- ja
hyvinvointipalvelujen kehittdja ja operaattori.

Perheyrityksen toiminta nojaa yli 30 vuoden kokemukseen hoiva- ja hyvinvointipalveluista.
HoviKoti-ryhman palveluyksikot tarjoavat palveluja erityista tukea tarvitseville Suomessa,
Singaporessa ja Indonesiassa. HoviKoti konseptoi ja edelleenkehittda hoivapalveluiden
sisaltoja, suunnittelee ja toteuttaa hoivaymparist6jd, ohjaa palvelutoiminnan
kdynnistdmisessa ja laadun jatkuvassa parantamisessa. Toimintamme on ISO9001-sertifoitu.

Hopeaharjun Palvelukoti
PORI #1989 ¢

Ymparivuorokautista ja yhtei-
sollista palveluasumista, hoitoa,
kuntoutusta seka tukipalveluita
mt-kuntoutujille ja ikdihmisille

Hopeakoto
PORI® 2014 ¢
Ympadrivuorokautista palve-

luasumista, hoitoa ja kuntou-
tusta ikaihmisille

Sofiantahti
NOKIA © 2016 ©
Kehitysvammaisille ja erityista

tukea tarvitseville pysyvaa
asumista

www.hovicare.com

Sofiakyla
NOKIA © 2010 ©

Kehitysvammaisille ja erityista
tukea tarvitseville pysyvaa asu-
mista, tilapaishoitoa, pdiva- ja
tyotoimintaa

Villallo

HEINOLA ¢ 2014 ¢

Yhteisollista asumista, kotihoitoa
seka kuntoutusta ikdihmisille
ja muille tukea tarvitseville
seka lyhytaikaista jaksohoitoa
ikaihmisille
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“Vahvassa kansainvdilisessé kasvussa oleva
yhteiskunnallinen yrityksemme uskoo hoiva- ja
hyvinvointipalvelujen keskitettyyn kehittdmiseen
ja paikalliseen johtamiseen’, kertoo Hovi Group
Oy:n toimitusjohtaja Jussi Peltonen.

Hopeapuisto Kototuki

ULVILA © 20217 ° TAMPERE ¢ 2022 «
Ymparivuorokautista ja yhtei- Kototuki tarjoaa yksilollista
sollista palveluasumista seka kotipalvelua, kotihoitoa seka
lyhytaikaista kuntouttavaa paivatoimintaa

jaksohoitoa ikdihmisille

D
{ } >
_’/
SoffariKlubi Keisarinkoto
NOKIA 2018 KAARINA ¢ 2021 ¢
Kehitysvammaisille ja erityista Yhteisollista palveluasumista,
tukea tarvitseville pysyvda asu- kotihoitoa sekd kuntoutusta
mista, tyo- ja pdivatoimintaa ikaihmisille ja muille tukea
tarvitseville, jaksohoitoa ja
pdivatoimintaa
HoviKlubi Teuku Umar HoviKlubi Orchard
BALI* 2019 Singapore © 2023 ¢
Ikddntyneiden pdivatoimintaa Ikddntyneiden paivatoimintaa
() S
N N N/ .
HoviKlubi Horsecity HoviAssisted Saba
SINGAPORE ¢ 2017 ¢ BALI* 2021 «

Ikddntyneiden paivatoimintaa Autettua asumista



Seuraa meita:

®E

www.villailo.fi

ICCO - Care Oy
Pikijarventie 1 A 101
18120 HEINOLA

info@villailo.fi



